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1) Théng diép tir Giam doc diéu hanh (CEO) cla chung ta

bong nghiép than mén,

V@i hoat dong & 60 qudc gia va hoat ddng ban hang & 140 qudc gia, sé c6 lic chung ta gap tinh hudng thach
thirc dao dirc clia chdng ta. Quy tac (ng x{ clia ching ta la mét phan dinh nghta Yara la mét cdéng ty huéng dan
chung ta xtr ly nhirng tinh huéng nay theo cac gia tri clla chiing ta. Bang cach trinh bay ré rang quy tac hanh
déng clia ching ta ngay tir dau, ching ta c6 thé hanh déng nhanh chéng va nhat quan. Chdng ta khong bd

qua nguyén tac nao vi thanh cong chi c6 thé dugc ton vinh khi né dat dugc theo cach dung dan.

Diéu nay khong chi 1a dé bao dam gidy phép hoat ddng ctia ching ta. Ma déi vdi téi, Quy tac ing xUr clia ching
ta gop phan lam nén tang dé ching ta thuc hién chién lugc cdia minh.

Chung ta chuyén tam hoan thanh nhiém vu ctia minh la thuc hién theo Hiép dinh Paris dén nam 2030 va chuing
ta lam vay bang cach c6 tam nhin bao quat hon va ludén suy nght dén Con ngudi, Hanh tinh va Su thinh vugng.
Muc tiéu clia ching ta la nudi dudng van héa an toan va da dang cho tat ca nhan vién. Su hgp tac gitra cac dong
nghiép, cac Déi tac kinh doanh, Cong déng dia phuang & nai chiing ta hoat ddng va xa hoi néi chung dé thiét
lap nén tdng virng chac cho ky vong cla ching ta. Chlng ta tao sy tin cdy qua su chinh truc kién dinh. Chdng

ta tap trung nd luc vao viéc lubn ra cac quyét dinh ding dan va Ién tiéng khi tinh huéng khong dap (ng nhing
tiéu chuan cao cda chung ta.

Quy tac irng xtr la mét phan clia nén tdng long tin manh mé nay. Quy tac ap dung cho tdi, cho Ban diéu hanh

Tap doan, cho Ban giam d6c, va cho moi ngudi ching ta, méi ngay. Bang cach chia sé kién thirc, ching ta hiéu
t6t hon cac tiéu chuan dao ddrc cla chdng ta. Ching ta khéng bao gid thoa hiép vé cac tiéu chuan.

i g .
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2) Tién hanh kinh doanh cé trach nhiém

2.1 Chuong trinh tuan thu

Tai Yara, S0 ménh clia chung ta la chju trach nhiém nudi s6ng thé gidi va bao vé hanh tinh. Tam nhin cda chidng
ta la mot xa hdi hop tac, mot thé gidi khdng doi ngheo, mét hanh tinh dugc tran trong.

“Knowledge grows” nam & vi tri c6t I18i cda hoat ddng nay. Day 1a mét phan khéng thé tach rdi trong con ngui,
sir ménh va céng viéc cla chlng ta. Phat trién kién thirc khuyén khich hoai bdo ctia chiing ta nham cung cap cac
gidi phap bén virng cho mét s6 nhitrng thach thirc chinh trong thoi dai cla ching ta.

Chuong trinh tuan thd cda chiing ta la thanh phan quan trong trong cach chdng ta dat dugc diéu nay.
Thanh cong lién tuc cta Yara phu thudc vao viéc gilr gin va nang cao danh tiéng va su tin cdy cta cdng chung.

Quy tac irng xir nay van hanh Chuong trinh tudn tha va thé hién cam két cla ching ta tham gia vao luc lugng
tich cyc sdng tao cac giai phap cai ti€én ma van gitt ding phong cach kinh doanh c6 trach nhiém.

15 thanh phan trong Chuong trinh tuan thd cda Yara dugc minh hoa bén dudi.

1 2 3 4 5
Van hoa va cach Quan ly rdi ro / Banh T6 churc tuan thii / Giam Chinh sach va quy Kiém soat noi bd
dién dat clia cdp gid dua trén rdiro sat dung cach, doc lap va trinh tuén tha & mot so linh vuc
|dnh dao dinh ky tai nguyén tuan thu quan trong
(tai chinh va ké toan)

6 7 8 9 10
Dao taova Tuan thd T6 giac / Béo Diéutra Thudng khuyén
truyén dat Tham van va céo ndi bo khich va ky luat
Hudng dan

11 12 13 14 15
Tham dinh déi Tham dinh M&A Thuc hién Chuong Quan ly hgp déng Gidm sat va kiém tra
téc kinh doanh trinh tuén thu sau tinh hiéu qua cla
khi sat nhap viéc trién khai Chuong
trinh tuan thd
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2.2 Quy tac ing x& hang nam

Quy tac irng xtr dugc phat hanh hang nam. Tai liéu
nay, Quy tac rng x&r nam 2026 c6 hiéu lyc tir ngay
1 thang 1 nam 2026 trd di.

Ban c6 trach nhiém thuyc hién ndi dung clia Quy
tac ng x{r, bao gém ca moi thay d6i tir cac phién
ban trudc.

Quy tac irng xtr hién dang cé & hon 15 ngdn ngt
trén Trang pulse vé tuan thd va dao ddc cling nhu
tai www.yara.com.

2.3 Quy tac Ung xtr ap dung cho ai?

Quy tac irng x&r ap dung cho tat ca nhan vién cla
Yara', bat ké la nhan vién toan thai gian, ban thoi
gian, c6 dinh hay tam thdi. Quy tac cling ap dung
cho nhitng thanh vién trong Ban Giam déc.

Yara ky vong tat ca cac Doi tac kinh doanh? tuan thu
cac nguyén tac tuong tu nhu nguyén tac dugc trinh
bay chi tiét trong Quy tac irng x&r trong hoat déng
cUa ho. Yara cling ky vong ho tuan thi nhirng nguyén
tac trinh bay trong Quy tac &rng x&r danh cho cac Doi
tac kinh doanh clia Yara. Nhirng yéu cau thém danh
cho cac Boi tac kinh doanh hoat ddng nhu la Bén
trung gian thay mat cho Yara3.

C6 van va nha thau dugc xem la B6i tac kinh doanh
theo Quy tac irng x{r. Ky vong dat vao nhirng cd nhan
chiu trach nhiém trong hgp déng c6 lién quan.

" "Yara” c6 nghia la Yara International ASA, cac chi nhanh, t6 chirc lién két va cac thuc thé
do Yara kiém soat .

2 Xem dinh nghfa trong phan 10 Lam viéc véi cac D6i tac kinh doanh clia chiing ta

3 Xem dinh nghta trong phan 10.1 Bén trung gian: Hoat dong thay méat cho Yara

2.4 Tu phap t6 churc

Yara sé khéng khoan dung hanh vi vi pham la thu

va tinh than clia Quy tac ng xt, cac chinh sach va
quy trinh clia Yara hodc luat phap va quy dinh. Bat ky
hanh vi vi pham nao sé& c6 thé dan dén x ly ky luat,
|&én dén va bao gom cham dit hgp déng lao dong.
Tat ca xtr ly ky luat sé hgp ly, cadn xirng va tuan theo
Chinh sach ky luat cé trén Hé théng cac quy tac dinh
hudéng cla Yara va luat phap dia phuong.

Néu hanh vi vi pham bao gém vi pham luat phap
va quy dinh dia phuong hodc néu Yara doi boi
thudng tén hai, bat ky hanh vi vi pham nao nhu
vay sé khién cd nhan d6i mat vdi truy t6 dan sy va
hinh su b6 sung.

T chéi lam theo hudng dan tir quan ly truc ti€p hoac
gidm sat vién vi pham Quy tac ing x, cac chinh sach
va quy trinh cla Yara hodc luat phap va quy dinh, sé
khong dan dén bat ky hinh thirc trirng phat, tra thu
hoac ky luat nao, ké ca khi viéc tir chéi nhu vay c6

thé dan dén ton that tai chinh cho Yara. Dé biét thém
thong tin vé cach tim hudng dan hodac cach bao cao
van dé, vui long xem phan 3, Tim kiém hudéng dan va
B&o cdo van dé hay nghi van dao durc.

2.5 Tuan thu luat phap, diéu 1é va
quy dinh

Yara cam két tuan thua tat ca luat phap, diéu Ié va
quy dinh hién hanh & quoc gia noi ching ta hoat
ddéng. Vi Yara c6 hoat dong & hon 60 quéc gia trén
toan thé gidi, khac biét van hoa cé thé tac déng lén
cach chung ta ra quyét dinh. Tuy nhién, ban chiu
trach nhiém lam theo nhitng tiéu chudn nghiém ngat
nhat khi ra quyét dinh, bat ké dé la luat phap va quy
dinh dia phuong hodc quéc té, cac chinh sach va quy
trinh clia Yara hoac Quy tac irng xU. Xin ghi nhé rang
khéng phai vi mét sur viéc hgp phap ma su viéc nay
cling hop dao durc.




2.6 Trdch nhiém clia nhan vién

La nhén vién cla Yara, moi ngudi chia sé nhirng
trach nhiém sau:

«  Tuén thu tat ca cac chinh sach va quy trinh cla

Yara cling nhu luat phap va quy dinh dia phuong.

«  Docvatuan thd Quy tac irng xir va két hgp cac
nguyén tac ma quy tac trinh bay trong hanh vi ca
nhan clia ban va trong cach ban tién hanh kinh
doanh thay mat cho Yara.

«  Datvan dé déi véi huéng dan tir quan ly truc tiép
hoac giam sat vién néu huéng dan dé vi pham
Quy tac irng xtr, bat ky chinh sach hodc quy trinh
nao cla Yara, hoac luat phap va quy dinh.

*  Ban c6 quyén va trach nhiém tim kiém hudng
dan néu ban khéng chac chan vé mét quyét dinh
kinh doanh.

« Ban c6 trach nhiém bédo cdo véi thién chi nhanh
nhat cé thé nhirng gi ban xem la hanh vi vi pham
hodc c6 thé la hanh vi vi pham Quy tac irng xr,
cac chinh sach va quy trinh cla Yara cling nhu
luat phap va quy dinh. Biéu nay bao gém nhitng
quy trinh va tap quan hién ton tai cé biéu hién vi
pham bat ky nhirng quy tac nao & trén.

« C6 mat va tham gia tich cuc vao cac budi dao tao
va sang kién vé dao dudrc va tuén tha.

«  DEé phdi hgp diéu tra ndi bo.

0O

2.7 Trach nhiém b6 sung danh cho
quan ly

Né&u ban la quan ly, ban c6 trach nhiém bé sung
ngoai nhirng trach nhiém co ban clia tat cd nhan
vién. Nhirng trach nhiém dé nhu sau:

«  Ludn lam guong dan dau theo Hanh vi lanh dao
cla Yara moi ltc va gin gilr cdc chudn muyrc cao
nhat dugc trinh bay trong Quy tac rng xu, ludn
thuc day cac chuadn muc do.

« Cung cdp ho trg va huéng dan vé viéc két hgp
Quy tac irng x&r vao cong viéc hang ngay cla
nhirng nhan vién bao cao cho ban.

«  Khuyén khich cap dudi truc ti€p cldia ban néu lo
ngai va dat cau hdi, tao van héa cdi md va tin cay
va an toan vé mat tam ly.

«  Khuyén khich an toan vé mat tam ly bang cach
chirng minh rang moi ngudi déu an toan khi [én
ti€éng. Diéu nay bao gdm lang nghe ma khéng
phan xét, nghiém tdc gidi quyét lo ngai va cong
nhan nhirng ai néu Ién van dé vdi thién chi.

+  H6 trg va bdo vé nhirng ca nhan bao cao quan
ngai hoac hanh vi vi pham vdi thién chi. Bat ky
truong hop nao nhu vay phai dugc xtr ly véi murc
chinh tryc, bdo mat va chuyén nghiép cao nhat.
Ban cling c6 quyén va trach nhiém tim kiém
hudng dan vé cach x{r ly nhirng bao cao nhu
vay khi can thiét.

+ Khong bao gio thyc hién hodc cho phép hanh
dong tra thu chdéng lai bat ky nhan vién nao bao
cao quan ngai vdi thién chi.

«  Giam sat viéc tuan thd Quy tac irng xtr va bao
dam cap dudi truc ti€p cha ban hoan tat tat ca
dao tao bat budc.




2.8 Trdch nhiém cla Yara

Yara cam két tao ra van hda c&i md& va an toan vé mat
tam ly, noi nhan vién cdm thay dugc trao quyén va
bao dadm khi 1én tiéng vé lo ngai dao durc, hanh vi sai
trai hoac khéng tuan thu. Chdng t6i nhan thay rang
sy an toan vé mat tam ly, cdm thay an toan khi néu
Ién lo ngai ma khéng sg hau qua tiéu cuc, la diéu can
thiét dé phat hién sém va quan ly hiéu qua cac rdi ro
tuan tha.

La mot t6 chire cong ty, Yara cé trach nhiém:

Thiét 1ap nhirng tiéu chuan cao nhat vé tinh chinh
truc cho cac hoat déng ctia cdng ty, dong thoi
truyén dat nhirng diéu nay dén cac nhan vién
qua Quy tac irng xdr.

2.9 Quy trinh ra quyét dinh c6 dao durc

Quyét dinh c6 dao dirc cho phép chiing ta s6ng dudng véi cac gia tri clia Yara. Néu ban dang phai d6i mat véi
mot quyét dinh kinh doanh khé khan hodc mot tinh thé khé xir vé dao dirc, ban nén sir dung khudn kho khi
dua ra quyét dinh:

1 @

7~

8

Nhan dién Thu thap

van dé dao durc dir kién

Quyét dinh hodc tinh + DPaula nhirng dir
hudng nay c6 gy tén kién chinh trong

hai cho ai khong? tinh huéng?

Day c6 phai la viéc « D{rkién nao da dugc
chon lua gitra t6t va biét? Téi c6 thé tim
xau khong? hiéu thém dugc gi tir
Day la van dé cta dau tinh hudng?

la cach lam hop phap * Nhitng ca nhan hoac
hon la van dé dau la nhém nao c6 vai tro
cach lam hiéu qua quan trong trong
nhat? Néu phai thi két qua?

XA
nhu thé naos: + C6 nhitng lua chon

hanh déng nao?

+ Datham van tat ca
cac bén lién quan
thich hgp chua?

¢ T&inén chinh thurc
bao géom nhirng ai?

| Yara
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Cung cap cho tat ca nhan vién khoa dao tao va
céng cu can thiét nham gidi quyét cac van dé dao
dlrc hodc tuan th ma ho c6 thé déi mat trong

cdng viéc.

Bao ddm bat ky bao cdo hanh vi vi pham nao
cling dugc xtr ly bao mat va cé trach nhiém, va
rang danh gia bat ky bao cdo nao déu cong bang

va duogc thuc hién can than.

Bao dam khong khoan dung véi hanh vi tra thu
ngudi da bao cao vdi thién chi.

Tao ra nai lam viéc an toan va da dang cho tat

ca nhan vién.

Tiép tuc nd lyc ndng cao quan tri va van hoa

cdng ty.

Banh gia cac hanh

déng thay thé

Quyét dinh clia t6i cé
phu hgp véi Quy tac
Urng xtr va cac chinh
sach khac cta Yara
khoéng?

Quyét dinh cla toi cé
vi pham bat ky luat
hay quy dinh nao
khoéng?

Quyét dinh clia toi cé
phu hgp vgi SO ménh
va cac gia tri cbng ty
cla Yara khong?
Quyét dinh cua toi

€6 dap Ung cac tiéu
chuén vé cong bang
va trung thuc khéng?

Quyét dinh clia toi cé
cbng bang vdi tat ca
cac bénlién quan va
tdn trong quyén cla
ho khéng?

Xem xét cac lua chon,
dau la lya chon gidi
quyét tét nhat cho
tinh huéng?

Toi c6 thé bdo vé su
lua chon cGia minh
cho ngudi ma toi

ton trong, hodc néu
n6 dugc cdng khai
khong?

Lam thé nao dé quyét
dinh cda t6i dugc
thuc hién véi sy quan
tam va chl y cao nhat
dén lo ngai cla tat ca
cac bénlién quan?



3) Tim kiém hudng
dan va Bao cao
van dé

3.1 Cach tim kiém hudng dan

Ban c6 quyén va c6 trach nhiém xin hudng dan vé
bat ky quyét dinh céng viéc nao ma ban khéng chac
chan. “T6i khéng biét” khéng dugc xem la mot 1o
bao chira hgp |é cho viéc dua ra mét quyét dinh
khéng phl hgp vai Quy tac rng xur.

Quan ly truc ti€p clia ban sé ludn la dau maéi lién lac
dau tién dé ban xin huéng dan.

Ngoai ra hoac theo cach khac, ban cé thé lién lac véi
nhirng bd phan chirc nang ho trg sau:

«  DOi v&i nhitng van dé lién quan dén dao dlrc va
tuan thu, hay lién lac truc ti€p véi Phong Tuan thu
va Dao durc theo dia chi email ethics@yara.com
hoac thdng qua Quan ly tuan thd khu vuc (RCM)
cla ban. Ban sé tim thay thong tin lién lac cla cac
RMC trén Trang pulse vé tuan thu va dao durc.

«  DO6i v&i nhitng van dé lién quan dén nhan vién,
ban phai lién lac véi Phong Nhan sy & dia phuong
hodc & cap cong ty, tuy thudc vao ban chat cla
van de.

«  D&ivdi nhitng van dé phap ly chang han nhu
trirng phat, luat canh tranh, bao mat di liéu va
ngén tlr hgp déng trong cac thda thuan véi cac
Doi tac kinh doanh, ban phai lién lac v&i Phong
Phap ly.

«  DOi v&i nhitng van dé lién quan dén sirc khde,
moi truong, an toan, chat lugng hodc bao mat,
ban phai lién lac véi Phong HESQ.

Hay ludn ghi nhd rang Phong Tuén thi va Pao dirc
khong thé dua ra quyét dinh kinh doanh thay cho ban.
Tat ca cac quyét dinh kinh doanh cudi cing thudc vé
khoi kinh doanh. Phong Tuén thid va Dao dirc cé thé va
sé& ho trg ban trong qua trinh ra quyét dinh, bang cach
cung cap hudng dan va nhirng ngudn luc can thiét.
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3.2 Cach bao cdo van dé

Viéc bdo cdo phai dugc thuc hién cang sdm cang tét.
Théng thudng, quan ly truc ti€p clda ban la dau moi
lién lac dau tién dé ban bao cdo mot vi pham. Tuy
thudc vao ban chat clia van dé, ban ciing cé thé lién
lac tryc ti€p véi Phong Tuan thd va Dao dirc. Vi du vé
thai diém lam diéu nay:

«  khi ban nghi ngo quan ly truc tiép lam diéu
sai trai,

«  khiquan ly truc ti€p clia ban khdng tiép tuc
theo d&i thda dang van dé ban bao cao cho ho,

«  khi hanh vi sai trai lién quan dén quan ly diéu
hanh/cap cao,

«  khi ban lo ngai vé hanh vi tra thu, hoac

« khiban thay c6 van dé & cach b phéan chirc nang
khac xtr ly béo céo clia ban.

Ban cling c6 thé bao céo truc ti€p van dé cho Phong
Nhan sy, Phong Phap ly hoac HESQ.

H&y luu y rang ban c6 thé bao cao cac vi pham kha
nghi, nghta la ban khéng can phai biét tat ca sy that
hoac phai hoan toan chac chan vé hanh vi sai trai.
Néu ban lo ngai mét cach hop ly rang da c6 hanh vi
sai trai, thi diéu nay da du dé bao cao van dé. Diéu
kién duy nhat dé bao cdo mot van dé la ban lam diéu
do vai thién chi va ban hoan toan trung thuc vé diéu
ma ban biét hoac nghi nga.

Bao cao vdi “thién chi” nghia la ban cung cap tat ca
thdng tin ban ¢é va ban tin la sy that, ngay ca khi ban
an danh. Ban c6 thé bao cdo diéu ma ban nghi ngd va
ban van cé thién chi, ngay ca khi nghi ng& cdia ban
cudi cung khéng dugc chirng minh la ddng. Néu bat
ky ngudi nao ¢ tinh bao cdo gid mao (nghta la tuyén
b6 vé dieu ma ho biét la khdng dung), thi nguai dé sé
phai chju xtr ly ky luat.

Néu ban lo ngai vé hanh vi sai trdi, nhung ban cho
rang céng ty da biét vé hanh vi do, thi chiing t6i
khuyén khich ban nén lam r& chuyén nay trudc khi
quyét dinh khdng bao cdo van de.

N

Tim kiém huéng dan Pudng day néng

vé dao dirc

10 | Yara

Trang pulse vé tuan
thi va dao dic

Néu ban muén bdo cao van dé cho bd phan
Tuan tha va Pao durc, ban c6 thé sir dung mét
trong cac kénh c6 san sau day:

+ ethics@yara.com
*  Quan ly tuan thia khu vuc clia ban

« chilrc nang cudc goi ctia Buong day néng vé
dao durc

*  mau web trén Dudng day néng vé dao durc

Bdo cdo cla ban sé dugc bdo mat va ban sé ludn
nhan dugc xac nhan tir Phong Tuén tha va Pao dirc
khi bao cao clia ban dugc ti€p nhan. Néu ban chon
bao cao trén buong day néng vé dao durc, ban sé
c6 thé giao ti€p va cung cdp théng tin bé sung an
danh cho Phong Tuan thi va bao dirc qua budng
day nong.

DE biét thém thong tin vé quy trinh diéu tra sau khi
cb bao cdo, hdy xem Quy trinh diéu tra ndi bé trong
Hé théng cac quy tac dinh hudng cda Yara.

3.3 B4o cdo an danh

Ban c6 thé bao cao van dé an danh thong qua Budng
day néng vé bao durc, hoat dong 24/7 & hon 75 ngén
ngd. O mot s6 qudc gia, s6 dién thoai la s6 dién thoai
dia phuong mién phi. Huéng dan chi tiét vé cach bao
cdo qua budng day néng vé dao dirc c6 trén Pulse va
www.yara.com.

Ban sé& nhan ma tham chiéu khi tao bao cdo théng
qua budong day néng vé dao dirc, cho phép ban
giao ti€p bang van ban véi Phong Tuan thi va Pao
dlrc theo hinh thirc 4n danh.

Tuy nhién, ching t6i khuyén khich bat ky ai bao céo
chia sé thong tin lién lac cGia ho. Biéu nay sé cho
phép x{r ly nhanh hon va chinh xac hon van dé dugc
bdo cdo. Tat ca bao cdo dugc xi ly hoan toan bao
mat, bat ké tinh &n danh hodc k&nh béo céo.

Ung dung
YaraEthics

ethics@yara.com



3.4 Nghiém cam tra thu

Yara khéng khoan dung cho hanh vi tra thu doi véi
bat ky ai d& bdo cdo hanh vi vi pham thuyc té hoac
nghi ngo moét cach thién chi. Biéu nay cling 4p dung
v@i ngudi nao tlr chéi tuan theo mot chi thi vi pham
Quy tac ing xt, cac chinh sach va quy trinh cla Yara
hoac luat phap va cac quy dinh. Luat phap Na Uy,
cling nhu luat phap clia nhiéu quéc gia khac, bao vé
ngudi da bao cao vdi thién chi. Luat néu rang viéc trd
thu chdng lai ngudi bao cdo la hanh vi bat hgp phap
va c6 thé bj phat.

Trirng phat dugc xem la mét van dé rat nghiém trong
va ngan ngtlra né la uu tién hang dau déi véi Phong
Tuan thu va Pao durc. Chung t6i da thuc hién moét
Chuong trinh gidm sat chéng tra thu nham cung cap
bdo vé bd sung cho ngudi bao cao khdng an danh
bang cach chd déng gidm sat hanh vi trd thi va hanh
déng ma cac ca nhan co thé trai qua sau khi bao cao
hanh vi sai trai vé dao dirc hoac vi pham Quy tac irng
x{r tiém an.
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Tra thu cé thé 1a bat ky hanh déng khéng c6 Igi, thuc
hién hay bd qua két qua dé trirng tri mot nhan vién
da béo cédo van dé, vi du:

« de doa, qudy roi, phan biét doi xtr, loai trur khoi
xa hoi, thay d6i vai tro, trach nhiém, hoac diéu
kién lam viéc hodc hanh vi bat cong khac

« danh gia hiéu qua lam viéc, luvong thudng,
tang luong khéng cong bang, dat ky vong/
KPI phi thuc té

« cham dut hgp dong, sa thai hoac hanh dong
ky luat

Néu ban lo ngai vé hanh vi tra thu, chiing toi goi

y ban nén béo cdo truc ti€p cho Phong Tuan thu va
Pao ddc hodc bao cdo an danh qua Pudng day nong
vé Dao dirc. Moi ngudi déu phai cdm thay an toan dé
chia sé méi quan ngai cta ho.




4.1 Noi lam viéc toan dién va co
trach nhiém

Tai Yara, chiing t6i cam két xay dung noi lam viéc
tran trong su da dang, dam bdo su cdng bang va

dé moi ngudi cdm thay dugc bao gém va quy trong.
Vi vay, moi ngudi luén ludn dugc ky vong thé hién
hanh vi tdn trong véi déng nghiép va y tudng cda ho,
cling nhu véi cac Bai tac kinh doanh cdia ching ta
vao moi luc.

Chudng t6i cling khuyén khich nhan vién thach thirc
ngon tu, gid dinh va hanh vi khéng thich hgp mét
cach quyét doan, khong gay han.

Ban c6 quyén va c6 trach nhiém xin huéng dan vé
van dé nay néu can; quan ly tryc ti€p cta ban sé ludn
la kénh lién lac dau tién cdia ban. Vui long xem phan
3, Tim kiém hudéng dan va Bao cao van dé hay nghi
van dao dirc dé biét thém théng tin.




Co hoi binh déng

Tai Yara, chiing ta cam két cung cap noi lam viéc cé
ca hdi binh dang, nai tuyén dung va phat trién dua
trén nang luc, kinh nghiém, thanh tich va tiém nang
cla tirng ca nhan. Chdng tdi cdng nhan va can nhac
hoan canh khac nhau cdia moi ngudi dé dam bao sy
cbng bang cho tat cd moi ngudi.

Chung ta khéng cho phép phan biét doi x(r dua trén
g6c gac hodc ngudn géc quéc gia, quan diém chinh
tri, thanh vién cong doan, dan tdc, chiing tdc, nguén
gbc xa hoi, ton gido, tudi tac, gidi tinh (bao gom ca
tinh trang thai san), xu huéng tinh duc, tinh trang
khuyét tat, nhan dang gidi tinh, tinh trang cyu chién
binh, tinh trang nhiém HIV, v.v. ., ma danh sach nay
khéng dugc xem la day du.

Theo luat phap dia phuong hodc cac tiéu chuan quéc
té, bién phap bao vé dac biét, ho trg va nang cao cé thé
dugc cung cap cho nhitng nhém c6 hoan canh dac biét.

Quay roi

Yara khong khoan dung bat ky hinh thirc quéay
réi nao.

Yara cam két cung cap mét maoi trudng lam viéc
khoéng cé qudy réi. Mac du cac dinh nghia phap ly c6
thé khac nhau tuy tirng dia diém, nhung quay réi tai
Yara bao gom bat ky hinh thirc hanh vi khéng mong
mudn nao hudng dén mot ca nhan:

«  Tao moi trudng lam viéc thu dich, s¢ hai, ha thap,
lam gidm gia tri hoac xdc pham, theo dé tac dong
dén pham gia hodc tam ly khée manh clia ngudi
khac.

« Can thiép khdng hgp ly hoac lam gian doan moi
trudng lam viéc hodc co hdi tuyén dung cla
ngudi khac.

Quay r6i 6 thé 1a clr chi hoac 1a 1&i néi, hanh doéng,
thudc vé thj gidc hoac bang chir viét. Mac du quay

réi thuong lién quan dén hanh vi ldp di lap lai hoac
lan rong, ngay ca mét sy cd khién ban kho chiu cling
khéng nén bj bd qua. Chung tdi khuyén khich ban dé
cap hanh vi bang cach néi véi ca nhan cé hanh vi nhu
vay va cho ho biét anh hudng ciia hanh vi d6 Ién ban
hodc hanh vi d6 lam ban cam thay thé nao.

Quay roi tinh duc

Yara khong khoan dung bat ky hinh thirc quay roi
tinh duc nao.

Quady roi tinh duc bao gom nhirng 16i tan tinh tinh
duc khdng dugc chao doén, yéu cau quan hé tinh duc
va bat ky hanh vi quay r6i tinh duc vé thj giac, thé
chat, bang chr viét hodc 16i néi nao.

Bao luc

Yara khong khoan dung bat ky hinh thirc bao luc nao.

Hanh vi ca nhan

Khi dai dién cho Yara, ban luén dugc ky vong hanh
dong chuyén nghiép va c6 trach nhiém hudng dén
cac dong nghiép, cac Doi tac kinh doanh cda Yara va
nhirng ngudi ban giao ti€p thay mat cho Yara.

Ban khoéng dugc ghé tham bat ky co s& hodc tham dy
bat ky hoat ddng nao sé phan anh tiéu cuc cho Yara.
Diéu nay dac biét 4p dung cho cac hoat dong huéng
dén tinh duc va viéc mua cac hoat dong tinh duc cho
ban hodc ngudi khac trong khi tién hanh kinh doanh
cho Yara. Tat ca hanh dong cda ban phai luén tuan
thu luat phap dia phuong.

H&y ghi nh& ban van dai dién cho Yara sau gi¢ lam
viéc chinh trong khi di céng tac cho Yara.

Chinh sach vé ma tdy va doé uéng c6 con

Ban khoéng dugc phép sir dung ma tly hay d6 uéng
c6 con trong gid lam viéc, trong khi dang & co sé kinh
doanh cua Yara, trong khi tién hanh kinh doanh thay

mat cho Yara, hoac tai cac sy kién bat ky ma Yara tai
trg ngoai gid lam viéc théng thudng.

Tuy nhién, ban c6 thé str dung mot lugng dé udng cd
con hop ly theo phong tuc va sy kién dia phuong. Cach
ly gidi khat khe nhat nén la nén tang cho danh gia diéu
gi la hgp ly va thich hgp. Ngoai Ié nay khéng bao gid
cho phép ban l3i xe, van hanh may hoac thuc hién kinh
doanh thay mat cho Yara khi dang say rugu.

Khi udng rugu, ban khéng dugc khuyén khich ngudi
khac uéng, cu xtr theo cach khién ban hoac Yara bi
danh gia khong t6t, gay nguy hiém cho bat ky ai hodc
gay kho chiju hodc xdc pham.

4.2 An toan theo lua chon

An toan theo lua chon la hanh trinh toan cong ty
nham phat trién van héa HESQ bén virng va dua trén
gia tri nham dat dugc muc tiéu cudi cing cta ching
ta la Khdng c6 tén hai. Van héa ma chdng ta phan
dau la van hdéa ma & doé tat ca ching ta, cd nhan noéi
riéng va tap thé ndéi chung, c6 trach nhiém cham soc
ban than va 1an nhau; véi chéat lugng tét hon, sé hiru
nhiéu han, gan két va tinh nhat quan trong nhirng
viéc chdng ta lam.

Thong qua chinh sach HESQ clia Yara, chiing ta cam két
véi hiéu suat xuat sac, nhd d6 bao vé gidy phép hoat
déng clia chung ta. Ching ta mudn trd thanh mét cong
ty t6t nhat va an toan nhat trong nganh ctia minh.

Tat ca quan ly cé trach nhiém rd rang trong viéc dam
bdo don vi cia ho van hanh trong khudn khé nay.

Cac chuong trinh dao tao, yéu cau va chi bao dugc

lién két cla chdng ta linh hoat dé phan anh va giam
thiéu thay d6i trong cdc moi nguy va rdi ro.
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Surc khoe va an toan

Tat ca chiing ta phai cam két dat diéu kién lam viéc
an toan va lanh manh la uvu tién clia ching ta. biéu
nay bao géom cac chuong trinh strc khde toan dién va
suc khéde tinh than. Theo d6, chdng ta tién hanh kinh
doanh tuan theo tat ca luat phap va quy dinh hién
hanh vé sirc khde va an toan cling nhu cac chinh sach
va quy trinh cuda Yara. Chung ta khdng ngirng nang
cao tiéu chuan H&S ké ca khi vuat tiéu chudn cia
nganh va quy dinh dia phuong.

Yara ky vong tat ca cac 1anh dao cung cap diéu kién ho
trg cdng viéc an toan va giam thiéu rdi ro vé strc khde
va an toan nghé nghiép ciing nhu rdi ro vé an toan hoéa
chat va quy trinh xuéng murc thap c6 thé chap nhan
dugc. Chung téi doi hédi va ky vong moi ngudi tai cac co
s& cla chiing ta, nhan vién cling nhu nha thau va khach,
tuan thd cac chinh sach va yéu cau H&S clia ching ta.
Cac nha thau phai ddm bao nhén vién clia ho c6 du
nang luc va trinh d6 phu hgp, déng thai hanh dong
theo cac yéu cau va tiéu chuan cla Yara.

Bt ky sur c6 hodc tai ngn hut ciing nhur tinh trang khong an
todn ¢6 thé xdy ra phdi dugc bdo cdo va diéu tra ngay Iop tuc

dé hanh déng thich hgp duoc thuc hién nham gidi quyét van
dé, bai hoc can chia sé va ngdn rdi ro trong tuong lai.

Kha nang cdia chdng ta lam viéc can than theo yéu
cau trén la nhirng gi chiing ta goi la An toan theo lya
chon cda lam viéc. Nham thac day tinh minh bach,
Yara sé bao cao cac thong ké strc khde va an toan
cho céng chung.

M&i truong
La m6t cdng ty toan cau, chiing ta céng nhan tac
ddng clia chiing ta va chiu trach nhiém bao vé méi

truding trong cac hoat déng cdia chdng ta trong chudi
gia tri clia chung ta.

Chung ta can nhac cac rdi ro moi trudng trong cac
quy trinh kinh doanh ctia chiing ta dura trén cac yéu
cau tuan tha theo quy dinh hién tai va sap dugc ban
hanh va ky vong ctia bén lién quan. Ching ta gidm
sat va quan ly hoat dong cda ching ta dé tranh va
gidm thiéu rdi ro.

Chung ta chuyén tam vd&i hoat dong maoi trudng xuat
sdc va né luc thac day cac tiéu chuan dan dau nganh.
Chung ta dat cdc muc tiéu moi trudng theo chién
lurgc clia Yara tlr dé chirng minh cam két cdia chiing
ta vdi cai thién lién tuc.

Chung ta giao tiép cdi md va déu dan vé hiéu suat
moi truong, cach ti€p can quan ly va muc tiéu va muc
dich cda chung ta trong n6i b céng ty va vdi bén
ngoai. Chuing ta cung cap thdng tin méi trudng cho
khach hang, nha dau tu, cong déng dia phuong va
cac bén quan tam khac va dam bao trach nhiém moi
trudng cda chung ta dugc tinh dén chinh xac.
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Bdo méat

Bao mat la viéc bao vé nhan vién, moi trudng, tai san
va danh tiéng khai tén hai. Muc tiéu clia bao mat la
tang kha nang phuc héi cho céng ty dé giam thiéu 16
hong va tang kha nang quan ly rdi ro. Rdi ro an ninh
thay d6i tirng thoi diém va tuy vi tri dia ly. Moi nhan
vién nén hiéu nhirng rdi ro tai dia phuong va gitp
ngan chan va giam thiéu rdi ro dé bao vé nhan vién
cla chung ta, xung quanh noi lam viéc va cdng ty.
Hau hét rdi ro va méi de doa vé an ninh bdo méat c6
thé quan ly dugc, nghia la ching c6 thé dugc kiém
soat va giam di nhung khéng nhat thiét sé bién mat.

Khéng thé dap ing cac ky vong an ninh bao mat néi
b6 va yéu cau an ninh bdo mat phap ly bén ngoai c6
thé dan dén thuong tich cho nhirng nhan vién cda
chdng ta, tén hai cac co sd cla ching ta, mat nang
sudt hoac théng tin, vi pham cac yéu cau phap ly va
trong trudng hgp xau nhat la mat mang.

Nhéan vién cla ching ta la hang phong thu dau tién,
bdo vé Yara trudc cac mdi de doa tiém an. Nhan vién
c6 nhan thirc vé rii ro |a sy dau tu hiéu qua dé thiét
lap hang phong thd nhu vay.

Ung pho tinh huéng khan cap

Su san sang va rng pho tinh huéng khan cap la viéc
giam tac dong Ién nhan vién, moi trudng, tai san va
danh tiéng clia ching ta. Cac hanh déng dugc thuc
hién dé& chuan bj va phong ngtra la rat quan trong
dé irng phé hiéu qua. Tuong tu, cac hanh déng dugc
thuc hién ngay tr nhirng phat va gio dau tién cla
tinh huéng khan cap cling rat quan trong dé thanh
c6ng. Canh bao kip thdi cho nhan vién tai co s va
ngoai ca s& dé dong clra, so tan va tim nai trd an

an toan sé gilp ctru séng dugc nhiéu ngudi. Canh
bao nhanh & ndi bé moi co sé cla Yara sé huy dong
ngudn lyc dugc dao tao, d@m bao ho trg cac dich vu
khan cdp cong cong dé cr ngudi irng cru va thiét
bi phu hop. & Yara, nhan vién dugc dao tao dé xur ly
nhitng su kién I6n c6 thé ciru mang ngudi.

Muc dich cdia su san sang va (ng phé tinh huéng khan
cap la nham gidm tac déng cda khdng hodng Ién nhan
vién, moi trudng, tai san va danh tiéng clia ching ta.

Tat ca tinh huéng khan cap nén dugc xtr ly & mdrc to
chirc thap nhat cé thé. Nhung ddng thdi, néu can, hay
str dung kha nang trong té chirc ing phé tinh huéng
khan cap va an ninh cdia c6ng ty, nhitng ngudi dam bao
phoi hop tdi uu. Trong boi canh nay, Gidm doc Khdng
hoang céng ty duong nhiém cda Yara dam bao huy
dong nhanh chéng trong toan cong ty.

Quan ly chat luong

Yara dugc chirng nhan theo tiéu chuan quéc té ISO
9001, 14001, 45001 va 50001. Cac don vi lién quan déu
dugc chirng nhan theo tiéu chuan Feed va Food. Tat
ca hoat déng kinh doanh phan bén ctia Yara déu dat
dugc chirng nhan Quan ly trach nhiém san pham lién
quan trong nganh.



5) Nhan quyén va
Quyén lao dong

Yara cam két ton trong nhan quyén dugc quoc té
cdng nhan xuyén sudt cac hoat dong clia ching ta
cling nhu trong chudi cung (rng. Chang ta ho trg
Hiép udc Lién Hgp Qudc, Cac nguyén tac hudng dan
cla Lién hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén,
Huéng dan OECD cho Céng ty da qudc gia, Pao luat
quoc té vé Nhan quyén va nhirng hiép dinh cot I6i
cla T6 chirc lao déng qudc té (ILO). Ching ta cdng
khai tién do cai thién cla chdng ta trong van dé nhan
quyén bang cach bao cao theo Chi thj bao cao tinh
bén virng cia cong ty (CSRD).

Chung ta lién tuc lam viéc dé hé trg va cding ¢6 cac
nguyén tac da dé cap & trén trong toan té chirc va
trong quan hé clia ching ta vdi cac nha cung Ung,
nha thau, cac B6i tac kinh doanh khac va cac cdng
dong chiu anh hudng tir hoat déng cda chidng ta.

Yara cam két thdng qua cac chuong trinh nham gidi
quyét nhirng rdi ro nhan quyén cu thé trong nganh
va dé giam sat cac tac déng ma cac hoat déng cda
ching ta c6 thé gay ra. Ching ta ky vong nhan vién
duy tri nhan biét cao vé tdc ddng nhan quyén lién
quan trong hoat déng cua riéng ho va hoat déng ctia
Da6i tac kinh doanh clia chiing ta. Ban khdng dugc
cham tré trong viéc néu Ién lo ngai, pht hop v&i Phan
3, Tim kiém hudéng dan va Bao cao van dé hay nghi
van dao ddrc. Moi lo ngai ma nhan vién hodc céng
dong dia phuong va cac bén lién quan néu Ién sé
dugc giadi quyét kip thoi, bao mat va chuyén nghiép.

Ngoai noi lam viéc an toan va hdoa nhap, khdng phan
biét d6i xtr, nhu dugc mo ta trong Phan 4, Yara con
tap trung vao cac nhan quyén sau:

Gan két va khiéu nai clia cong dong

Yara gan két v@i cac cdng dong va cac bén lién quan
& dia phuong vé cac van dé nhan quyén lién quan
dén hoat ddng kinh doanh va trong toan b chudi gia
tri cla chidng ta. Thong qua hoat dong trén, chidng ta
nhdm muc tiéu déng gdp va su phat trién con nguoi
va kinh té cla cac nhan vién ching ta va cac cdng
dong dong nai chung ta hoat ddng. Ching ta sé danh
gia tac ddng nhan quyén thuc sy va tiém an tir hoat
ddng clia chiing ta va gan két vgi nhirng ai ¢ kha
nang bi dnh hudng khi cung cap bién phap khac phuc
thich hgp, bao gém cac co ché khiéu nai hiéu qua.
Chung ta cam két véi cach ti€p can cdi md va minh
bach nham quan ly khiéu nai va khuyén khich tat ca
cac bén lién quan ndi b va bén ngoai giri khi€u nai
néu ho xac dinh dugc bat ky sy ¢ nao trong hoat
déng hoac chubi cung (ng clia ching ta.

Nguai ban x( va stir dung ngudn tai nguyén

Hoat dong clia chiing ta khdng nén can trd ngudi ban
XU thuc hién cac quyén truyén théng cta ho. Nguoi
ban xtr c6 quyén dugc théng bdo va sau dé la hai xin
su déng y trong nhirng quyét dinh c6 thé anh hudng
dén ho.

Viéc hoiy kién ngudi dan ban dia sé dugc thurc hién

theo yéu cau ctia ILO mot cach cé thién chiva theo hinh
thirc phu hgp véi hoan canh, nham nhan dugc sy dong
thuan hodc chap thuan véi cac bién phap dugc dé xuat.

Yara can trong khéng tdng nhu cau vé tai nguyén thiét
yéu doi vdi sinh ké clia cac cdng dong dia phuong hodc
Su ton tai clla ngudi ban xur. Ching ta ton trong quyén
va lgi ich d6i véi dat dai va nudc cda cong dong va nguoi
ban xu, theo truyén théng s& hitu hodc str dung dat, noi
chiing ta sé dat cdc nha may san xuat va du an khai mo.
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Lao ddng tré em

Dua trén khuyén nghi tlr ILO, Yara khéng cho phép
tré em dudi 15 tuéi dugc thué 1am viéc tai cac co sd
cla chang ta. Cac chuong trinh cu thé ¢ san cho cac
vai tro chang han nhu hoc nghé duéi 15 tudi, bao
gbébm giam sat bé sung. Néu phat hién trudng hop lao
dong tré em trong qua trinh hoat déng clia chiing
ta, Yara sé& gop phan chuyén doi tir viéc lam sang
gido duc bang cach nhu cdng tac véi céng dong dia
phuang va cac té chirc phi chinh phd, cung cap dao
tao nghé phtu hgp hodc tai trg cho cac co hdi gido
duc. Trong bat ky tinh huéng nao, viéc tuyén dung
khéng bao gi& gay nén phuong hai dén gido duc, su
phat trién hodc phdc lgi chung cuda tré em.

NO Ié hién dai

Yara |én an tat ca hinh thdc buén ngudi va lao déng
ép budc hoac khdng tu nguyén trong luc lugng lao
déng va trong chudi gia tri clia ching ta, theo dinh
nghia do ILO cung cap. Chung ta khong cho phép
ngudi tim viéc va ngudi lao dong thanh toan bat ky
khodn phi tuyén dung hodc chi phi lién quan nao

dé dam bao viéc lam & Yara va khong gitr lai gidy t&
ca nhan cdia ngudi lao dong hay han ché quyén tu
do di lai cGia ngudi lao ddng. Yara tin rang quan hé
céng viéc nén dugc tu do chon lya va khong c6 bat
ky hinh thirc ép budc hodc de doa truc ti€p hoac gian
ti€p nao, hodc theo bat ky hinh thirc nao khac béc 16t
ngudi lao dong dé bj tdn thuong.

Tra luong va gior lam viéc binh dang

Yara cam két trd luong cong bang cho nhan vién cho
c6ng viéc ho thuc hién, bat ké niém tin cad nhan hoac
bat ky dac diém ca nhan nao. Luong thudng ca nhan
cho nhan vién, cé van hodc nha thau, chi khac nhau
dua trén vi tri, hiéu qua lam viéc va nang luc. tat ca
lwong thudng phai dap irng cac yéu cau tién luong toi
thi€u clia qudc gia va Yara cam két trad murc luong da
s6ng cho tat ca nhan vién. Ngoai ra, Yara duy tri luat
quéc té va qudc gia vé gid lam viéc va thai gian nghi.

Tu do tham gia doan thé, hiép hdi va quyén
dam phan tap thé

Yara cdng nhan va ton trong quyén ty do tham doan
thé, hiép héi va quyén dam phan tap thé. Khi hoat
déng & nhirng quéc gia naoi quyén bj gidi han, ching
ta tim kiém nham thuc hién gidm thiéu theo diéu
kién dia phuong. Yara khuyén khich cac quan ly & moi
cap d6 hgp tac vdi cac cong doan, hdi dong lao déng
hodc cac co quan tuong tu khac néu cé. Khi khéng co
nhitng co quan nay, ching tbi khuyén khich cac cuéc
hop ddc lap, noi nhan vién cé thé bau ra cac thanh
vién vao Oy ban dai dién dé thao luan cac van dé lién
quan dén cong viéc véi ban quan ly. Ban co thé tim
thém thong tin trén trang pulse vé Quan hé lao dong.
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D6i tac kinh doanh cdia chung ta

Trong Quy tac irng x&r danh cho cac Daoi tac kinh
doanh cua Yara, ching ta trinh bay chi tiét nhirng ky
vong ching ta danh cho cac D6i tac kinh doanh vé
linh vurc nhan quyén va dao ddc kinh doanh. Tai liéu
nay dé cap ré rang viéc tuan tha vdi cac tiéu chuan
qudc té va luat phap quoc gia, ky vong clia chiing

ta vé nai lam viéc an toan va lanh manh, céng bang
trong co hdi ma khéng cé phan biét doi xir bat hop
phap, 1ap trudng virng chac chong lai lao dong ép
budc va lao dong tré em, dong thoi ton trong quyén
tu do tham gia doan thé, hiép hdi va quyén dam
phan tap thé cta nhan vién.

Quy trinh Tham dinh tinh chinh truc, dugc mo ta
trong Phan 10 Lam viéc véi cac bBéi tac kinh doanh
cla chdng ta, bao gdm nhirng diém can nhac vé
nhan quyén dugc dé cap & trén. Ngoai ra, tham dinh
tinh chinh truc tap trung vao nhan quyén cling dugc
thurc hién theo cach ti€p can dua theo rui ro trong
chudi cung trng cdia chiing ta.

Xac dinh nhan quyén c6 rui ro bi tdc déng
tieu cuc

RUi ro tac dong tiéu cuc dén nhan quyén tir hoat
ddéng clia Yara chu yéu dugc xac dinh lién quan dén
ngudi lao dong theo hgp déng cung cap dich vu cho
Yara, dac biét la khi ngudi lao ddng chan tay két hop
V@i ti€p xUc vdi nhiét d6 cao.

Yara cam két khac phuc moi tac ddng tiéu cuc va lién
tuc theo ddi su phat trién cla cac quy dinh quéc té va
qudc gia.



6) Gian lan

Gian lan dugc dinh nghia la bat ky hanh vi c6 y nao
hodc su bd s6t nham chiém doat tai san cla nguoi
khac hoac lach quy trinh bang cach Ilra déi hoac cac
phuong thirc khéng cdng bang khac.

Gian 1an c6 thé bao gém, nhung khéng han ché:
+ de doa ndi b6 va bén ngoai;

*  moi hanh vi str dung sai quy hodc tai san;

« ancap;

«  moi hinh th&c tham nhiing, bao gom cac khoan
thanh toan vo diéu kién;

+ bép méo bao cao tai chinh hoac phi tai chinh;

+ khdng béo cao cac vi pham luat, quy dinh hoac
quy trinh cuda Yara.
Yara khong khoan dung vdi gian lan va chL’J g te
dong chong lai hanh vi nay & moi hinh t
xac dinh va glam thi€u nguy co gian 1an
hoat dong cda chung ta. Chung t [ofe
gian lan la phu’dng tién gay ra nt

thudng, bao gom ca tham nh

Vui long tham khao pt
trinh tai chinh va phi-
va phan 13, B4
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7) Chinh sach chéng tham nhiing cla chdng ta

Yara tuyét doi khdng khoan dung bat ky hinh thirc
tham nhiing nao.

Tham nhiing dugc Tinh minh bach quéc té dinh nghia
la "lgi dung quyén luc dugce trao cho muc dich thu lgi
ca nhan". Mot cach khac dé€ mé ta diéu nay don gian
la Iyra chon lgi ich c& nhan thay vi lgi ich nghé nghiép.
Theo luat phap Na Uy, diéu nay dugc dinh nghia la
nhan lgi ich khdng chinh dang vi vi tri cda ban.

Nhin chung, mét lgi ich dugc xem la khéng chinh
dang khi lgi ich c6 thé anh hudng hodc dugc nhin
nhan la gdy anh hudng 1én kha nang ra cac quyét
dinh kinh doanh khach quan ctia ngudi nhan. Khong
€6 yéu cau nao ndi rang lgi ich khéng chinh dang
thuong khién nguai nhan hanh déng theo cach nhat
dinh, chi can Igi ich c6 thé dugc nhin nhan la gay anh
hudng [én ngudi nhan la dd. Biéu quan trong khac
ban can luu y la viéc trao Igi ich khong chinh dang
cling giéng nhu viéc nhan Igi ich khdng chinh dang.

Vi du cta lgi ich khong chinh dang bao gom tién mat,
qua tang cé gia tri hoac thuong xuyén, cong tac mé&
réng hoac lang phi hoac su khoan dai chang han

nhu cac su kién thé thao hodc van hoa. Ngudi nhan
nhirng lgi ich khéng chinh dang nhu vay cé thé Ia ban
than ngudi dé hoac ban bé hay gia dinh. Nhirng vi du
khac c6 tinh gian tiép, chang han nhu khodn vay 1i
sudt thap, 10i hira cdng viéc tuong lai, "giat day" hodc
"an hué" v.v. H6i 16 hodc khoan thanh toan vo diéu
kién la nhirng loai tham nhiing, mac du xung dét vdi

lgi ich, qua tang, su khoan dai va chi phi cé thé tao
thanh hodc dan dén tham nhiing tuy vao tinh huéng.

Vi tru s& chinh clia Yara & Na Uy, tat ca nhén vién phai
tuan theo luat chong tham nhiing Na Uy cling nhu
luat phap dia phuong. Luat chdng tham nhiing Na

Uy bao gom cd khu vuyc tu nhan va cong. Theo luat,
giao dich bi anh hudng la mét loai tham nhiing. Giao
dich bi &nh hudng xay ra khi lgi ich khéng chinh déng
dugc cung cdp hoac dugc yéu cau nham khién mot ai
dé gay anh hudng Ién hanh dong ctia bén th ba.

La mot cdng ty, Yara c6 thé bj truy té vi vi pham luat
phép, ké ca khi khdng cé cd nhan nao bj xtr phat vi vi
pham. Nhitng hau qua khac cho Yara c6 thé bao gom
trach nhiém dan su, mat viéc kinh doanh va tén hai
danh tiéng. Cac ca nhan lién quan dén hanh vi tham
nhiing c6 thé chju trach nhiém dan sy va hinh su.

Ban c6 quyén va c6 trach nhiém xin hudng dan vé
nhirng van dé nay néu can va quan ly truc tiép cla
ban sé& ludn 1a dau maéi lién lac dau tién. Tham khao
phan 3, Tim kiém hudéng dan va Bao céo van dé hay
nghi van dao durec.

Ban ciing c6 thé tham khdo Cam két dao durc va
tuan thu cuda Yara, tai liéu chuyén sau trinh bay chi
ti€t Chuong trinh tuan thi va cac nd luc chéng tham
nhiing cla Yara. Ban c6 thé tim thay lién két dén tai
liéu nay trén cac Trang pulse vé tuan tha va dao durc
va www.yara.com.




7.1 Thanh todn vo diéu kién

Thanh toan, bang tién mat hoac bat ky hinh thirc nao,
dugc thuc hién dé hoan thanh kip thai hanh dong
theo thu tuc thuong dugc xem la thanh toan vo diéu
kién hodc "tién boi tron". Nhirng khoadn thanh toan
nay la hanh ddng ma ngudi nhan chiju trach nhiém
thurc hién va cé thé bao gom xUr ly gidy t& va cap gidy
phép. Thanh toan c6 gia tri dinh danh lién quan dén
kinh té dia phuong.

Ban khéng bao gi& dugc thuc hién thanh toan vé
diéu kién thay mat cho Yara. Biéu nay ap dung bat
ké khi thanh toan dugc thuc hién truc tiép hodc gian
ti€p qua cac Bai tac kinh doanh va bat ké bang tién
mat hodc dudi hinh thirc nao.

Néu ban gap phai yéu cau thanh toan vo diéu kién,
chung t6i ky vong ban can dadm thach thirc ho. Yara
san sang d6i mat vai viéc kéo dai thai gian, chi phiva
nd lyc nham tranh nhitng khoan thanh toan nhu vay.

V@ tat ca cac chinh sach trong Quy tac irng xr, viéc

tuan thu chinh sach nay sé khéng bao gid gay nguy
hiém cho strc khoe, su an toan hay an ninh cda bat

ky ca nhan nao.

Moi yéu cau thanh todn vo diéu kién phdi duroc bdo cdo
ngay bdng Biéu mau bdo cdo thanh todn vé diéu kién trén
cdc Trang pulse vé tudn thd va dao dirc. Bdo cdo tdt cd yéu
cau la bdt budc, ké cd khi khéng cd thanh todn ndo duoc
thure hién.
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8) Xung dot lgiich

Xung d6t Igi ich phat sinh khi Igi ich hodc hoat déng
ca nhan cia mét ngudi gay trd ngai hodc cé vé gay
tré ngai dén Igi ich clia Yara bang cach anh hudng
hodc c6 vé anh hudng dén phan doén hodc tinh
khach quan cta ban.

Cdi mé va tinh minh bach la diéu quan trong trong
viéc x(r ly xung @6t lgi ich that su, tiém an hoac co thé
nhan thay va tat ca ba tinh huéng nén dugc tiét 16 va
quan ly thich hgp. Xung dét Igi ich dugc nhan thirc cé
nghia la mot ca nhan khdng co kién thic vé mai quan
hé hoac tinh hudng thuc té, c6 thé hiéu dé la xung dét.

Chung téi cdng nhan xung dot Igi ich c6 thé dan dén
tham nhing va vi vay dugc xac dinh dé gidm thiéu tat
ca xung dot lgi ich trong hoat déng clda Yara. Ban nén
tim hudng dan va thuc hién cac bién phap giam thiéu
rdi ro dugc dé xuat bat cr khi nao ban tham gia vao
quy trinh ra quyét dinh lién quan dén mét xung dot
lgi ich thuc t& hodc tiém an.

Xung dot Igi ich c6 thé phat sinh dudgi nhiéu hinh
thirc, bao gom nhirng xung dét c6 su tham gia clia
thanh vién gia dinh hoac ban than:

« Thanh vién gia dinh bao gém vg/chéng, ngudi
yéu, cha me, con cdi, anh chi em rudt, anh chi em
ho, chau trai, chau gai, cd, chd, 6ng ba, chau nodi
ngoai va cha me chéng/vg.

+ MOt ngudi ban than co6 thé bao gém tat ca cac
loai m&i quan hé ca nhan ngoai gia dinh, chang
han nhu hang xé6m, déng nghiép cd, ban bé thoi
dai hoc, trudng hoc, v.v.

Vidu bao gébm cling nhau t6 chirc sinh nhat, ngay
lé hoac ddm cudi, cing nhau di nghi, lam cha me
dd dau hoac tang nhitng mén qua c6 gia tri 1&n.
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Sau day la mot sé tinh huéng ma xung dét lgi ich that
sy, tiém an hodc cé thé nhan thay co thé nay sinh:

«  Né&u ban quan ly hodc tuyén dung thanh vién gia
dinh hodac ban than.

«  Né&u c6 su phan tach trach nhiém c6 chu dich
gira ban va thanh vién gia dinh hoac ban than
cla ban. Viéc phan tach nhiém vu xay ra khi mét
nhiém vy dugc phan chia gitra hai hodc nhiéu
nguoi d€ nang cao kha nang kiém soat. Chang
han trong trudng hgp mét ngudi dy quyén thanh
toan va ngudi khac thuc hién thanh toan.

« Néu thanh vién gia dinh hodc ban than ctia ban
lam viéc hoac thuc hién dich vu cho cac Bai tac
kinh doanh hodc cong ty canh tranh dugc két noi
trurc tiép vdi trach nhiém cdia ban & Yara.

* Néu thanh vién gia dinh hoac ban than ctia ban
s& hiru hodc c6 lgi ich tai chinh dang ké c6 thé
anh hudng dén quan hé véi Yara, bat ké truc tiép
hodc gian tiép, trong bat ky Bdi tac kinh doanh
nao cla Yara hoac bat ky cong ty canh tranh nao.

«  Néu ban phuc vu trong ban giam déc cta cdng
ty vi lgi nhuan ma khéng cé phé duyét bang van
ban cda Yara.

« Néu ban nam gilr cdng viéc bén ngoai nai lgi ich
cla cbéng viéc dé can thiép vao kha nang thuc
hién trach nhiém cong viéc clia ban cho Yara.



Ban c6 quyén va c6 trach nhiém xin huéng dan vé
xung dét lgi ich va nguai quan ly tryuc ti€p cla ban sé
luén 1a dau mai lién lac dau tién. D€ biét thém théng
tin vé diéu nay, hay xem phan 3, Tim kiém hudéng dan
va Bdo cdo van dé hay nghi van dao dtrc.

Tu hdi ban than:

« Ban cé thanh vién gia dinh hay ban than nao lam
viéc tai Yara khdng, hoac dang trong quy trinh
tuy&n dung cho mot vj tri & Yara khong?

« Ban, bat ky thanh vién gia dinh hoac ban than
nao dugc Doi tac kinh doanh cuda Yara hoac céng
ty canh tranh khéng tuyén dung khéng?

« Ban, hodc ban c6 biét rang bat ky thanh vién gia
dinh hodc ban than nao 6 Igi ich kinh té dang ké
trong DGi tac kinh doanh ctlia Yara hodc cong ty
canh tranh khéng?

«  Ban c6 gilr bat ky vi tri nao, hay ban c6 can nhac
bat ky dich vu tu van c6 tra tién nao ngoai vi tri
cla ban tai Yara (vi du: thanh vién héi dong quan
tri, cbng viéc tu do, v.v.) khéng

«  Ban c6 bat ky gidy phép hay lgi ich s& hitu nao
trong bat ky sdn pham hoac dung cu nao cé
thé dugc sir dung béi, hoac dé canh tranh véi
Yara khong?

Moi quan hé gilra cac nhan vién

Yara hi€u rang quan hé tinh cadm c6 thé phat trién
gira cac nhan vién. Tuy nhién, ching toi cling ghi
nhan rang nhirng quan hé nhu vay sé tac dong dén
moi trudng lam viéc cha nhirng ngudi khac va rang
quan hé nay c6 thé tang nguy co nhan thic sai, xung
dot lgi ich va ké ca gian lan.

MGi quan hé Idng man gilra cac nhan vién cling phai
tuan theo nhirng ky vong vé sy cdi mé& va minh bach
giéng nhu cac xung doét lgi ich khac. Vi vay:

« Tatcd quan hé lang man gitra nhan vién phai
dugc tiét 16, bat ké dudng day bao cdo hay cau
truc doi ngd.

«  Néu moi quan hé nay xay ra trong pham vi bao
cdo hoac gilra cac déng nghiép trong cung ddi, ca
nhan c6 cap bac cao hon phai bao cdo méi quan
hé nay véi quan ly truc ti€p cdia minh va can thuc
hién cac diéu chinh than thién (vi du: thay doi
dudng day bao cdo) dé giam thiéu rdi ro.

« Hay tim kiém hudng dan tir quan ly truc tiép cda
ban néu ban c6 thdc mac.

Tat ca bao cdo vé quan hé tinh cdm sé dugc xur ly véi
tinh bdo mét cao nhat.

Tdt cd xung dot loi ich phdi duoc khai bdo béing Biéu mau
khai bdo xung dot loi ich cé san trén cdc Trang pulse vé
dao dtre va tudn tha.
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9) Su khoan dai,
Qua tang va Chi phi

Diéu Ié chinh clia Yara la ching ta khong nén
trao hoac nhan qua tang. Yara cdm trao va
nhan su khoan dai, qua tang va chi phi:
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Tao hodc cé biéu hién tao dnh hudng
khéng phu hop gitra cac bén.

Khong lién quan dén hoat dong kinh doanh
va khéng nham muc dich tao ra hoac cling
c6 mdi quan hé kinh doanh.

Qua murc hoac thudng xuyén.

Pugc trao cho cac bén tham gia vao quy
trinh thuong lugng hgp déng, dau thau
canh tranh hodc bo thau.

La "diéu kién trao d6i" (diéu gi d6 dugc
cung cap dé déi lay diéu gi do).

Ban tu minh thanh toan, nham trénh
bdo cao.

Khong tuan tha luat phap, quy dinh,
van héa va tuc |é.

PBugc xem la khong thich hop.

Thudc vé tién té theo ban chat, chang han
nhu tién mat, khodn vay, thé qua tang,
phiéu thudng, thé tin dung tra trudc, v.v.

| Yara

0O

Phai luén cdi md va minh bach vé khoan dai, chi phi
va qua tang va cac khoan nay nén phan anh cac gia
tri cia Yara, muc dich kinh doanh va thoi diém. Su
khoan ddi ma doanh nghiép ctia ban cé thé khéng
coi la phu hgp sé khdong dugc chap nhan. Su khoan
dai, du la cho hodc nhan phai luén cé su chap thuan
trudc bang van ban tlr quan ly truc tiép cla ban.

Ban c6 thé chap nhan hoac trao qua tang dudi 75 USD
ma khéng can phé duyét trudc tlr quan ly truec tiép.

Khong dugc trao hodc nhan qua tang va sy khoan
dai tri gia trén 75 USD cho hoac tir bat ky Béi tac kinh
doanh hodc bén tham gia bén ngoai nao. Tuy nhién,
trong nhirng truong hgp dac biét ma qua tang hoac
khodn dai c6 gia tri trén 75 USD hodc truong hgp cé
thé dam bdo chi trad cho chuyén di cGia Béi tac kinh
doanh vi muc dich kinh doanh, ban can cé su chap
thuan bang van ban cdia quan ly truc tiép va phai
gui “Bi€u mau khai bao qua tang va khoan dai” cho
b6 phan Pao dirc va Tuan thad trudc khi dua hoac dé
nghi thanh toan cac chi phi dé.

Ban phdi hodan thanh Biéu mau khai bdo qud tdng va
khodn ddi hién cé trén cdc trang Pulse vé tudn thid va
dao durc:

néu nhu cdu kinh doanh ddm bdo viéc tdng
hodic nhdn qua tdng va khodn dai c6 gid tri trén
75 USD.

néu Yara dang cdn nhdc thanh todn chi phi di lai
cho béi tdc kinh doanh.

néu Yara cé y dinh tdng bdt ky qua tdng hodc
khodn ddi nao cho Céng chtrc
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Ban phai vo cung than trong khi tdng qua hoac nhan
qua, sir khoan dai va nhirng chi phi nhu phu cap hang
ngay cho hodc tir cdc Cong chirc hodc phu ta cda ho.
Ban khéng bao gig dugc mdi chao hoac trao qua tang
hoac su khodn dai cho Céng chirc d€ nhan dugc gidy
phép hoac cac lgi ich khac.

Tai Yara, chung ta ludn thanh toan chi phi céng tac va
noi & clia riéng minh khi di kinh doanh cho Yara. Yara
sé chi thanh toan cho vg/chéng trong trudng hop dac
biét ké ca trong su kién dac biét khi ching ta thanh
toan chi phi céng tac va nai & cho Béi tac kinh doanh
va bén tham gia bén ngoai khac.

Qua tang, khodn dai va chi phi phai dugc ghi lai chinh
xac trong hoé so s6 sach cda Yara.

Pé dugc hudng dan thém va vi du thuc té, vui long
tham khdo Huéng dan vé qua tang va su khoan dai
hién cé trén cac trang Pulse vé tuan tha va dao duc
hoac tham khao y kién quan ly truc ti€p clia ban.




10) Lam viéc vdi cac Boi tac kinh doanh clda ching ta

Thuc hién hoat dong cda chinh chiing ta mét cach cé
dao durc va tuan thu la chua dud. La mot cdng ty toan cau,
Yara cling dugc danh gia dua trén cach hanh xtr ctia cac
Dai tac kinh doanh va chiing ta chiu trach nhiém phap

ly vé nhirng diéu ma chdng ta c6 thé gy anh hudng
mot cach hgp ly trong chudi gia tri ca minh. Yara cam
k&t manh mé tr& thanh mot phan trong chudi gia tri cé
trach nhiém va bén ving va sé tiép tuc no luc cai tién hé
thong va quy trinh nham dat dugc muc tiéu nay.

Chdng ta mong mudn tat ca cac Béi tac kinh doanh
tuan thu tat ca cac quy dinh va luat hién hanh, cling
nhu Quy tac irng xtr danh cho cac Do6i tac kinh doanh
clia Yara (san c6 & han 20 ngdn ngir trén cac Trang
pulse vé tuan thi va dao dirc tai www.yara.com). Diéu
nay cé nghia la ho can phai thuc hién kinh doanh phu
hgp véi cac tiéu chuan dugc céng nhan va xac nhan
trén toan thé gidi trong nhirng linh vuc chinh nhu
chéng tham nhiing, nhan quyén, diéu kién lao dong,
tinh bén virng, dao durc kinh doanh va tuan thu. Yara
cam két chi cdng tac v&i nhirng déi tac dap irng nhirng
yéu cau nay va viéc khong dap irng nhirng yéu cau do
6 thé dan dén chdm dit méi quan hé kinh doanh.
Hay lién lac v&i Phong Phép ly dé dugc hudng dan vé

viéc b6 sung cac diéu khoan tuan thi vao hgp déng
v@i B6i tac kinh doanh.

%«
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10.1 Bén trung gian: Hoat déng thay
mat cho Yara

Moi D6i tac kinh doanh hoat déng thay mat cho Yara
dugc xem la dai ly hoac bén trung gian. Tuy nhién,
nhirng Bén trung gian nay c6 thé c6 nhiéu tén goi
khac nhu nha tu van, nha thau, dai ly, ngudi ban lai,
nha moi gidi v.v.

Luat chéng tham nhiing Na Uy ap dung cho tat ca cac
cdng ty va ca nhan hanh dong thay mat cho Yara,

bat ké qudc tich hoadc dia diém kinh doanh cda ho.
Diéu nay c6 nghia la Yara c6 thé sé phai chiju trach
nhiém vé nhitng hanh dong ctia Bén trung gian. bDiéu
nay cling c6 nghia la nhirng thuc thé hoac ca nhan
nay tao thanh Doi tac kinh doanh rui ro cao va can
phai than trong hon. Cac bén trung gian phai chap
thuan theo hgp déng bang van ban rang ho sé tuan
thd mot tiéu chudn bang hodc cao hon Quy tac ing
xtr danh cho Béi tac kinh doanh cla Yara.




10.2 Lién doanh va doi tac

Cac tiéu chudn cla Yara s& ap dung day dd & tat ca
cac thuc thé ma Yara s& httu phan 16n. & cac thuc thé
ma Yara la chl s& hitu thiéu s8, cac tiéu chudn dugc
thong nhat va quyén kiém tra nén dugc thao luan va
l&p ho so gilra cac bén. Trong trudng hgp cla thuc
thé lién doanh, diéu nay nén dugc 1ap ho so trong
théa thuan lién doanh.

10.3 Tham dinh tinh chinh truc

Quy trinh Tham dinh tinh chinh truc (IDD) cda Yara
yéu cau trudc khi tham gia thda thuan hoac giao dich
véi bat ky Doi tac kinh doanh méi nao, phai thuc hién
danh gia tinh chinh truc cdia D6i tac kinh doanh.

Quy trinh IDD ¢6 trén Hé thong cac quy tac dinh
hudng clia Yara va hudng dan bé sung vé quy trinh,
va thoi diém thuc hién IDD ¢6 trén cac trang Pulse vé
tuan thd va dao dirc. Tat cd nhan vién co trach nhiém
tuan tha va hiéu rd Quy trinh IDD.

10.4 Khu vuc phap ly nudc ngoai

Cac giao dich c6 lién quan dén khu vuc phap ly nuéc
ngoai c6 thé khién Yara gap thém rdi ro vi hiéu biét c6
gidi han. RUi ro nhu vay c6 thé phat sinh tir viéc giam
sat cau tric cong ty cla Bdi tac kinh doanh cdng khai
va theo quy dinh ngay cang tang va viéc khong tuan
thu cac quy tac vé rira tién hodc tron thué.

C6 thé c6 cac ly do hgp phap va hgp 1€ vé viéc st
dung cac khu vuc phap ly nuéc ngoai clia Doi tac
kinh doanh. Mac du vay, ban can than trong hon nita
trong trudng hgp Dai tac kinh doanh cé phap nhan,
tai khodn ngan hang hoac cac hoat doéng khac & dia
diém do.

Néu ban c6 bat ky ngd vuc nao vé khu vuc phap ly
nudc ngoai, hay lién lac véi bd phan Tai chinh, Kho
bac va Bao hiém hoac Phong Dao dirc va Tuan thd
ngay lap tuec.

10.5 Lénh trung phat

Lénh trirng phat la nhirng han ché do cac quéc gia hodc
t6 chirc da phuong ap dat doi vai cac chinh phd, phap
nhan, nhém hodc cd nhan muc tiéu nhu mét phan ing
chinh sach déi ngoai trudc cac tinh huéng gay quan ngai
quoc té (hoac, trong mét so truang hop, qudc gia). Viéc
vi pham Iénh trirng phat c6 thé dan dén cac hinh phat
nghiém khac (phat tién va phat tu) va cling cé thé gay
tén hai dén danh tiéng cda Yara.

Yara cam két tuan thu tat ca 1énh trirng phat tai chinh
quoc té va qudc gia ap dung, Iénh trirng phat thuong
mai va cac quy dinh Iénh trirng phat khac c6 hiéu luc

theo thdi gian & nhitng qudc gia nai chung téi hoat

0O

déng. Yara c6 chinh sach tuan thu ca 1énh trirng phat
cla Na Uy va lénh trirng phat dugc ap dung bdi Lién
minh chau Au vi Yara c6 hoat ddng san xuat, ban
hang va dich vu mé& réng & thi trudng chau Au.

Yara cling tuan theo |énh trirng phat clla Hoa Ky. Va
nhitng Iénh nay cé thé ap dung & nai c6 bat ky két
ndi nao gitta mot hoat ddéng kinh doanh dugc dé nghi
va Hoa Ky, bao gom truong hop lién quan dén dong
do la My, ngudi My, cng ty hoac ngan hang Hoa Ky.
Ngoai ra, c6 thé cé cac quy dinh lénh trirng phat bé
sung tai dia phuong ap dung & cac quoc gia ma Yara
hoat ddng ma Yara cling phai tuan tha.

Moi don vi cla Yara chiu trach nhiém dam bao cac
hoat dong ma ho thuc hién tuan theo cac quy dinh
lénh trirng phat ap dung, va cu thé phai tuan theo
Quy trinh tuan thu Iénh trirng phat cda Yara. Viéc
tuan tha Quy trinh thadm dinh tinh chinh truc cda Yara
nhu dugc néu trong Phan 10.3 1a mot phan quan
trong trong cac quy trinh tuan thu Iénh tring phat
cla Yara, va cac don vi clia Yara phai ddm bao tuan
thd nghiém ngat Quy trinh IDD, dac biét la viéc thuc
hién Banh gia rdi ro ban dau doi véi cac Doi tac kinh
doanh mdéi hodc tiém nang. Bat ky lo ngai nao vé viéc
tuan thu Iénh trirng phat da biét hoac nghi ngo lién
quan dén Dai tac kinh doanh hodc maéi quan hé kinh
doanh du kién phai dugc chuyén Ién Phong Phap ly.

Cac don vi cla Yara cling sé khéng khéi xudng bat

ky hoat ddng kinh doanh nao tai cac quéc gia dugc
coi la rdi ro "Cao" hoac "Cuc cao" theo quan diém
tring phat, trir khi da ti€n hanh danh gia rui ro trirng
phat chi tiét véi sur chap thuan cdia Giam déc CFO Khu
vuc/Chilrc ndng va EVP ¢ thdm quyén, nhu dugc néu
trong Quy trinh tuan thd 1énh trirng phat clia Yara.

Lach 1énh trirng phat dé cap dén hanh vi c6 y tim
cach trén tranh hodc bo qua cac 1énh trirng phat hién
hanh, va thuong lién quan dén viéc stir dung cac hanh
vi lira d3o dé ti€p tuc giao dich vdi cac ca nhan, quéc
gia hodc san pham bi trirng phat. Viéc c6 gang lach
Iénh trirng phat la bat hgp phap theo hau hét cac ché
do trirng phat va khéng dugc Yara dung thu.

Thong tin thém vé Quy trinh tuan thi 1énh tring phat
cla Yara va nhirng quéc gia dugc xem la cé rdiro
Cao va Rét cao tir quan diém Iénh trirng phat c6 trén
cac trang pulse vé Tuan thu Iénh trirng phat cla Yara.
Xin hdy tham van Phong Phép ly néu cé bat ky cau

héi nao vé quy dinh Iénh trirng phat.

Bdm bdo ban quén thudc vdi va tudn thd Quy trinh
tudn thd lénh trirng phat cba Yara, ddc biét lién quan

dén cdc hoat déng kinh doanh tiém ndng & nhitng quoc
gia duoc Yara xdc dinh la c6 rdi ro Cao hodic Rét cao tir
quan diém lénh trirng phat.
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11) Canh tranh cong

Yara c6 chinh sach nghiém ngat vé viéc tuan thu day du tat ca cac quy dinh va luat canh tranh hién hanh trong
hoat dong kinh doanh.

Trach nhiém cdia chdng ta véi tu cach nhén vién la tu lam quen véi luat canh tranh va quy dinh lién quan déng
thaoi tién hanh cac hoat déng kinh doanh hang ngay tuan thi day du cac luat va quy dinh nay. Néu ban cé bat
ky cau hdi hoac lo ngai nao vé ndi dung hoac pham vi ap dung ctia nhirng luat nay hoac bat ky hoat déng kinh
doanh lién quan nao, ban phai tham van quan ly truc ti€p cia minh hoac Phong Phap ly dé dugc giai thich.

11.1 Cac yéu cau cla Luat canh tranh 11.2 Han ché theo chiéu doc

DPE& bdo ddm ban tuan thd luat canh tranh, hay chac Cac vi du thong thudng vé thda thuéan han ché theo
chan ban: chiéu doc bao gém:
«  Ludn canh giac khi cac d6i thd canh tranh cé thé +  Duy tri gid ban lai - An dinh gia t&i thiéu hoac
no6i vé cac van dé ndi bd hodc van dé nhay cam vé t6i da ma nha phan phéi cé thé ban lai san pham
mat thuong mai (vi du: chién lugc gia, giam gia, da mua.
déng clra/mé& réng nha may du tinh, v.v.). Néu s . L L
mdt cudc hdi thoai nhu vay ndy sinh, hay 1ap tdc * Hanchélanh thd - Han ché lanh thd dia ly noi mot
r&i khoi d6 va bao cdo van dé cho quan ly truc nha cung cap co thé ban lai san pham da mua.

tiép ctia minh va Phang Phap ly. +  Giao dich ddc quyén - Dan du ngudi mua chi mua

« Khéng bao gi® tham gia cac cudc trao d8i théng san pham cda Yara.

tin khdng phu hgp, cho du bang van ban, qua
dién t& hoac bang miéng. Giao tiép dang van
ban co6 thé dan dén toa an.

*  Hgp dong ban kem hodc goi san pham - Quy
dinh sy san c6 ctia mot san pham phai phu thudc
vao viéc mua cac sadn pham hodac dich vu khac.

«  Tulam quen v&i Cam nang tuan tha luat canh
tranh va s6 tay Dawn Raid clia Yara c6 san trén
Pulse bao gdm cac quy trinh khac va Trang
hudng dan phu hgp véi thi trudng dia phuong
clia minh. Ngoai ra, cac khda hoc tryc tuyén co
san trén nén tang Yara Learning.

Su thiéu hiéu biét sé khéng dugc coi la ly do bao
chita c6 thé chdp nhan d6i véi cac co quan quan ly vé
canh tranh, va khdng tuan thd cac quy tac canh tranh
c6 thé dan dén hanh ddng ky luat. Luu y rang khéng
6 ai & Yara c6 thadm quyén ra lénh hoac chi thj s& dan
dén viéc vi pham nhirng luat va quy dinh nay.
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11.3 Cau két

MOt s6 vi du cau két bao gom:

« Andinh gi4 va chién lugc gid - Ban cling nhitng
san pham hoac dich vu & cing mét murc gia va
V@i cac diéu kién tuong tu nhu nhau.

«  Khoi lugng ban hodc san lugng - Chi san xuat
hodc ban mét lugng nhat dinh (c6 gidi han) san
pham trén thj trudng.

«  Phan chia Idnh thé - Bong y tranh xa thij trudng
cla d6i tha dé gidm canh tranh trong nhirng Ianh
thé dd dugc dong thuan hoac déi véi mét sé loai
khach hang nhat dinh.

« Gian lan thau - Tham gia thau theo hinh thirc
gian lan, theo d6 cac bén dé trinh hoé so thau
gid mao trong mot vu dau thau.

Ban phai bdo ddm rang ban khéng tham gia vao cau
két, cho du la r6 rang hay ngu y. Biéu nay bao gom
viéc chia sé tat ca cac loai théng tin c6 thé anh hudng
dén hanh vi trong tuong lai ctia d6i thoai canh tranh
trén thi trudng. Ngay ca viéc thao luan mét cach
khéng chinh thirc vé bat ky van dé nao trén day cling
thudong dugc xem la vi pham luat canh tranh. Yara co
thé bi phat nang vi kiéu hanh déng nay va nhirng ca
nhan lién quan ciing cé thé bi phat tién va/hoac phat
tl va sé déi mat véi cac hanh dong ky luat.

11.4 Vi thé chiém linh

Néu ban lam viéc & mot thi trudng ma cac co quan
quan ly canh tranh xem Yara la cong ty c6 thi phan
chiém Iinh (thi phan tir 40 - 50% tr& |én) va cong viéc
cla ban lién quan dén cac hoat dong ban hang, tiép
thi hoac mua sam thi ban phai dam bao Yara tranh
cac hoat déng c6 thé dugc xem la lam dung, chdng
han nhu gidm gia cho khach hang than thiét va dinh
gia dé€ ban pha gia.

11.5 Hgp nhat va sat nhap

DE tranh moi tap quan phi canh tranh hodc vi pham
cac yéu cau thong bao kiém soat hgp nhat, ludn can
c6 sy tham gia ctia Phong Phap ly khi ban thuc hién
cac giao dich hgp nhat va sat nhap hodc lién doanh.




12) Trach nhiém giai trinh tai chinh
va phi tai chinh va Tinh minf bach

12.1 Trach nhiém giai trinh tai chinh
va Tinh minh bach

La céng ty dan dau nganh va la céng ty niém yét dai
chiing, Yara cé trach nhiém truyén dat thong tin mét
cach kip thai, day da va chinh xac cho cac c6 déng
cling nhu co quan quan ly chinh phti va cdng chdng.
H6 so tai chinh cla Yara phai day du, trung thurc,
chinh xac, ding luc va cé thé hiéu dugc.

Tat cd ho so cla ching ta sé dugc lap phu hgp véi
phéap luat va quy dinh hién hanh, cac chuan muc ké
toan thich hgp va chinh sach ndi bd ctia Yara. Ngoai
ra, Yara phai tuan thd cac diéu 1é cda San Giao dich
Ching khoan Na Uy (Oslo Bars) va Quy tac thuc hanh
Quan tri céng ty, bat ké ban dang lam viéc tai van
phong nao. Can phai thuc hién cac quy trinh kiém
soat ndi bo day du, c6 hiéu qua va hiéu luc lién quan
dén tat ca cac bao cao tai chinh, pht hgp véi cac yéu
cau trung tam, bao gém viéc phan tach nhiém vu va
dy nhiém tham quyén ding dan.

Moi ngudi ¢6 trach nhiém bdo dam rang cac tai liéu
va bao cdo tai chinh ma ho luu déu day du, trung
thure, chinh xac, ddng ldc va c6 thé hiéu dugc. Nganh
nghé kinh doanh chiju trach nhiém dam bao tat ca cac
hoé so kinh doanh (héa don, van don, bao cao chi phi
cdng tac va giai tri, bang luong, hé so dich vy, bao
cao v.v.) dugc lap dung Idc va chinh xac. V& mé hinh
kinh doanh tich hgp cua Yara, diéu nay doi hoi sy
cdng tac sau réng gitta cac phdong ban chirc nang va
nganh nghé kinh doanh. Lap béo céo tai chinh la sy
phan anh nhirng gi dang xay ra tai doanh nghiép; ho
sg va s6 sach clia chiing ta phai phan anh chinh xac
va day dua tat ca cac giao dich kinh doanh ma ban da
tham gia. Khong ai trong s6 ching ta dugc phép tao
hodc tham gia vao viéc tao ra nhirng ho so sai léch
hodac khéng ghi sé.
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Diéu nay dac biét quan trong khi phan doan va nhéan
dinh cta ban quan ly anh hudng dén cac sé liéu dugc
bao cado va khi ma cac chi sé do ludgng hiéu suat dugc
dua trén cac két qua tai chinh. Yara yéu cau tat ca
nhan vién tham gia vao viéc bao cao va ké toan tai
chinh phai thé hién sy hoai khi va khach quan nghé
nghiép can thiét.

Yara sé giao thiép va cong tac véi cac kiém toan vién
ndi bo va bén ngoai mot cach cdi méd, trung thuc va

day du. Bat ky van dé hoac méi quan ngai nao dugc
nén |én trong cac cudc kiém toan sé dugc dé cap va

dugc xtr ly mot cach thich hop.

Ban phai lap tirc bao cdo moi trudng hop nghi ngo
hoac thuc su sai trai hodc xuyén tac vé tai chinh hoac
hoat déng. Xem phan 3.2 Cach bao céo van dé. Bat ky
hanh déng c6 y gay anh hudng hoac diéu chinh ho
sd tai chinh nao nham dat dugc moét két qua mong
muén sé dugc xem la gian lan.

DE biét thém théng tin, vui long tham khao Kiém
soat ndi bd d6i vdi Khudn khé bao cdo tai chinh
va cac Chinh séch kiém toan IFRS cla Yara.



12.2 Giao dich ndi gian

Yara la cong ty niém yét dai chidng. Vi vay, ban khdng
dugc phép mua hodc ban cé phiéu hodc cac chirng
khodn tai chinh khéc clia Yara hodc clia cac cong ty
khac néu ban ndm gitr thong tin khong dugc cdng bd
cong khai trén thj trudng va co thé gay anh hudng
dang ké dén gia cta nhirng chirng khoan tai chinh
d6 hoac cac chirng khoan tai chinh lién quan khi va
néu thdng tin dé dugc cdng bd cdng khai. Ban cling
khong dugc khuyén nhirng ngudi khac thuc hién
nhirng hoat ddng nhu vay.

Thoéng tin trong yéu khdng dugc tiét [0 cong khai cé
thé l1a thong tin tich cuc hoac tiéu cuc. Vi du vé théng
tin cé thé dugc phan loai la théng tin ndi bd bao gém
cac bao cdo tai chinh chua dugc cong bé, théng tin
vé hgp nhat va sat nhap, cac khoan dau tu hodc giam
dau tu 16n, thay déi chinh sach ¢ tirc, hodc thay doi
ban quan ly diéu hanh.

Néu ban c6 bat ky cau hdi nao vé viéc liéu thong tin
ban ndm gitr c6 dd tiéu chuan dé dugc xem 1a thong
tin n6i bd hay khong, ban phai hdiy kién Phong Quan
hé nha dau tu hoac Phong Phap ly.

Ban khong bao gio dugc tiét 16 bat ky thong tin ndi bo
nao cho bat ky ai bén ngoai Yara, bao gom ca ban be
va cac thanh vién gia dinh. Ban cling khdng dugc phép
thdo luan thong tin nay véi nhirng déng nghiép khéng
€6 nhu cau cong viéc phai biét thdng tin dé. Yara dugc
luat phap yéu cau gitr danh sach nhirng ca nhan cé
quyén truy cap vao thong tin ndi bd va s dung

hé théng CNTT goi la InsiderLog dé tuan thd yéu cau
nay. Néu ban s& hiru théng tin ndi bd, ban phai dang
nhap vao hé théng nay va hoan tat cac truong bat
budc nhanh nhat cé thé khi nhan dugc théng bao.

Tham gia giao dich néi gidn la hanh vi bat hgp phap.
Vi pham c6 thé dan dén hinh phat dan sy va/hoac
hinh sy d6i v&i nhirtng ngudi lién déi.

12.3 Rlra tién

Rira tién xay ra khi tdi pham c6 gang che gidu s6
tién thu dugc tir cac hanh vi pham tdi. Biéu nay c6
thé bao gém viéc chuyén tién qua ngan hang va cac
doanh nghiép khac dé s&r dung ma khéng bi phat
hién hoat dong bat hgp phap tao ra ching.

RUra tién la hanh vi bat hgp phap & Na Uy va & hau
hét cac quoc gia khac. Yara khéng cho phép rira tién
va chuing ta thuc hién hanh dong phong ngira dé
tranh vo tinh tham gia vao nhirng hanh déng dé. Ban
phai ddm bao ban khéng tham gia vao hoat déng rira
tién va moi no luc rira tién kha nghi nén dugc bao
cado cho Phong Tuén thud va bao durc.

12.4 Qu§

Cho du ban dang thuc hién céng viéc kinh doanh,
dang di cong tac hay dang phuc vu giai tri cho cac béi
tac kinh doanh, ban c6 nghia vu phai can trong khi
sir dung cac khodn quy cta Yara. Ban phai s&r dung
nhirng khodn quy nay mot cach cé trach nhiém va

chi s&r dung vi muc dich kinh doanh. Méi chiing ta cé
trach nhiém bdo ddm rang cac khodn quy clia Yara
dugc gidi trinh va dugc theo ddi thich hgp dé tranh

bi lam dung va danh cap.

12.5 Trach nhiém giai trinh phi tai
chinh va Tinh minh bach

S& ménh nudi dudng thé gigi mot cach cé trach
nhiém va bao vé hanh tinh clia Yara lay cdm hirng tur
cac Muc tiéu phat tiéu phat trién bén virng cda Lién
Hop Quéc va Hiép dinh Paris. Chlng ta nd luc bao
cdo tinh bén virng minh bach va can than.

Theo cac tiéu chuan toan cau, Yara tim kiém sy dam
bao bén ngoai cho bao cdo clia minh theo Chi thj bao
cdo tinh bén virng clia cong ty (CSRD). Moi bao céo
phai dugc thuc hién tuan thd day dd cac luat, quy
dinh hién hanh, cac tiéu chuan lién quan va chinh
sach noi bd cta Yara. Méi doanh nghiép déu cé trach
nhiém dam bao tat ca cac bao cdo phi tai chinh dugc
lap chinh xac, nép dldng han va tuan thi cac bién
phap kiém soat ndi bd phu hgp theo cac chinh sach
hién hanh.

Yara sé& giao thiép va cong tac vdi cac kiém toan vién
ndi bé va bén ngoai mot cach c&i mé, trung thuc va

day du. Bat ky van dé hodc mdi quan ngai nao dugc
nén Ién trong cac cudc kiém toan sé dugc dé cap va

dugc xtr ly mot cach thich hogp.

Ban phai lap tirc bao cdo moi trudng hgp nghi ngd
hodc thuc sy ¢6 hanh vi trinh bay sai léch hodac sai
pham phi tai chinh. Bat ky hanh dong c6 y gay anh
hudng hodc diéu chinh ho so phi tai chinh nao nham
dat dugc mot két qua mong mudn sé duge xem la
gian lan.

Dé biét thém thong tin, vui long tham khdo Kiém
soat ndi bo, Quan ly tinh bén virng va cac chinh
sach va quy trinh cla tirng chi s6.
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13) Bao vé thong tin cong ty

Cong ty ching ta, cac Doi tac kinh
doanh va c6 déng cda ching ta
tréng cdy vao chdng ta dé bao vé
tai san cda Yara. Chung ta chiu
trach nhiém bdo vé an toan nhirng
tai sdn nay moi ldc, bao goém tai
san vat chat (chang han nhu nhu
yéu pham, san pham, thiét bij va cac
khodn quy) va tai san tri tué.

13.1 Thong tin mat va Thong tin
tuyét mat

Tat ca chung ta phai né luc ngan chan nhirng ngudi
khong c6 thadm quyén trong ndi bé va bén ngoai ti€p
can thong tin bi mat cla Yara. N6i chung, thong tin
mat va thong tin tuyét mat la théng tin khéng cdng
khai, dac biét nhay cam véi Yara, nhan vién hoac Doi
tac kinh doanh clia Yara. Viéc tiét 16 thong tin trai
phép co6 thé gay tac dong bat Igi cho Yara va d6i tac
cla Yara. Cac vi du la thong tin chién lugc nhu ké
hoach kinh doanh, thong tin ti€p thi va ban hang, hop
déng, ké hoach phat trién san pham, théng tin vé hgp
nhat va sat nhap, bdo cdo so bd, thiét ké va thdong s6
ky thuat. Viéc tiét 16 thong tin nhu vay c6 thé gay hai
cho hoat dong kinh doanh hoac danh tiéng clia Yara,
déng thai cling cé thé tac dong dén gia c6 phiéu cua
Yara hodc gia c6 phiéu ctia cac d6i tac. Vi vay, ching
ta phai tuan thu tat ca cac yéu cau duy tri tinh bao
mat cla tat cd nhirng thong tin dé, trur khi viéc tiét 19
thong tin dugc phap luat cho phép hoac yéu cau.

Vui Iong xem phan Chinh sach xt ly thong tin dé biét
thém chi tiét.

DPé ngan chan nhirng ngudi khdng c6 tham quyén
ti€p can thong tin cla Yara, ban vé&i tu cach la nhan
vién clia Yara nén:

« Bdo vé tai khoan ngudi dung Yara bang cach
khéng bao gid chia sé thong tin truy cap (mat
khau hodc thong tin xac thuc khac) vai bat ky ai,
du la trén dién thoai hay truc tiép.

« Hayluuy dén viéc ban dang & dau va liéu c6 ai
6 thé nghe thdy ban n6i khéng. Tranh thao luan
théng tin khéng cdng khai clia Yara & nhitng noi
céng cdng nhu trén may bay, tau hda hoac thang
mdy. Can than trong tuong tu khi tham gia vao cac
cudc goi héi nghi, noi rat khd dé kiém soat nhirng
ngudi thuc sy tham gia cudc goi co thé 1a ai.
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Duy tri hoat dong kiém soat tai liéu day du bang
cach dam bao théng tin dugc bao vé hgp ly & noi
luu trir va trong khi phan phéi.

Hay hiéu rang viéc chuyén tiép email clia Yara trai
phép la vi pham tinh bao mat. Viéc nay bao gom
chuyén ti€p dén dia chi email riéng cta chinh ban.

Bdo ddm rang c6 mot thoa thuan bado mat phu
hop trudc khi chia sé thdng tin bao mat.

Dam bao ban thai bo tai liéu vat ly c6 théng tin
mat mot cach an toan trong thung rac bao mat
hoac bang cach xé nho tai liéu.

Khong chia sé thong tin nhay cdm cuta Yara qua
thiét bi khong dugc quan ly, mang xa héi hoac
cac kénh bén ngoai. Luén dam bao ban xéa dir
liéu ca nhan va nhay cdm ctia Yara trudc khi st
dung cac dich vu truc tuyén mién phi hién c6 nhu
cong cu dich thuat, chatbot tri tué nhan tao (vi du:
ChatGPT), dich vu va luu trit ddm may chang han
nhu Phan mém dudi dang dich vu (Saas), v.v.

Dam bao ban thuong xuyén xem xét va han ché
quyeén truy cap hodc xéa thong tin khdng can
thiét khdi kho luu trir dd@m may ca nhan do Yara
cap (vi du: OneDrive) cling nhu ndi dung dugc
chia sé trong nhém (vi du: SharePoint/Teams).

Duy tri tinh bdo mat, khdng chi khi lam viéc & Yara
ma con sau khi méi quan hé viéc lam da két thic.

Phan loai va bao vé théng tin nhay cdm dugc luu
trir trong thiét bi luu trr n6i bd hodc bén ngoai
khéng bi truy cap trai phép bang cach str dung
céng cu Bao vé thong tin do déi ngli Cong nghé
s6 cung cap (Azure Information Protection/Nhan
nhay cdm) hodc bang cach ddm bao thong tin
khong bao gio dugc dé ma khéng c6 ai giam sat.
Diéu nay khéng chi bao gdm may tinh dé ban va
may tinh xach tay, ma con bao gom ca 6 dia cirng
bén ngoai va dién thoai théng minh.



Chung ta cling ¢6 nghia vu bao vé théng tin bado mat
ma khach hang va béi tac kinh doanh giao phé cho
chuing ta. Ban khéng bao gi¢ dugc chia sé thong tin
vé Doi tac kinh doanh hodc khach hang clia chiing ta
ra bén ngoai, trir khi phap luat cho phép rd rang hoac
yéu cau lam nhu vay.

13.2 Tai san tri tué

Tai san tri tué (IP) clia Yara la mét trong nhirng tai
san quy gia nhat cla ching ta. Tai san tri tué cla
Yara bao gébm moiy tudng kinh doanh hoac théng
tin ma Yara s& hiru, chang han nhu cac san pham
hodc phuong phap doc quyén va thong tin mat. biéu
nay bao gém cac bi mat thuong mai, bi quyét, bang
sang ché, thuong hiéu va tai liéu dugc bao vé theo
ban quyén. Ban nén biét rang Yara gilr quyén s& htru
ddc quyén doi véi moi tai san tri tué dugc hinh thanh
hoac dugc phat trién trong thdi gian ban lam viéc cho
Yara, khi ma hoat ddng nay dugc thuc hién c6 két noi
véi hodc lién quan dén cong viéc thyc hién cho Yara.

Ban ciing phai ton trong quyén Tai sai tri tué clia Yara
va cla nhitng ngudi khac. Biéu nay nghia la ban phai
tuan thu tat ca cac luat hién hanh quy dinh vé Tai

san tri tué cdia Yara cling nhu Tai san tri tué clia cac
Doi tac kinh doanh cta chiing ta. Ngoai ra, ban phai
tdn trong cac quyén gan véi viéc s&r dung phan cing
hoac phan mém mién phi.

13.3 Thiét bj dién tur

Mac du Yara cong nhan rang cac may tinh thudc s&
hitu cong ty, thiét bj di ddng va cac thiét bi CNTT khac
déi khi c6 thé dugc sir dung vi muc dich riéng tu,
nhung nhitng thiét bi nay dugc trang bj dé sir dung
trong cdng viéc.

+ Hay dac biét can trong khi sir dung truyén théng
xa héi hoac cac dich vu gidi tri trén may tinh va hé
théng CNTT clia cong ty.

«  Khoéng cai dat phan mém trai phép trén hé théng
Yara, thiét bi do Yara cap cho ban hodc thiét bj ca
nhan ma ban dinh sir dung dé truy cap di liéu Yara.

«  Khéng sr dung cac thiét bi dién tlr do cong ty s&
hiru dé truy cap ndi dung bat hgp phap vi pham luat
phap dia phuong va/hodc cac gié tri cda Yara.

«  Khong luu, phat truc tiép, tai xuéng hodc luu trir
lau phan mém, nhac hodc cac loai hinh giai tri
k§ thuat sé khac trén hé thong Yara, thiét bi do
Yara cap cho ban, thiét bi cd nhan ma ban dinh
str dung dé truy cap dir liéu Yara. Nghiém cam sur
dung hé théng CNTT va thiét bj clia Yara dé khai
théac tién dién tur.

«  Tranh s dung dia chi email cta Yara dé dang
ky cac dién dan bén ngoai va dai dién cho Yara
trir khi ban dugc phép lam vay. Mat khau ban s
dung phai doc nhat va ban nén tranh st dung
lai mat khau cuia tai khodn email Yara cho cac
tai khoan khong phai clia Yara.

« Vao moi ltic va & bat ky dau (tai nha, van phong,
khi di chuyén), hady bao vé quyén truy cap vao
thiét bj cla Yara va thong tin dugc luu trir bang
cach khong chia sé hoac cho phép cac bén trai
phép (bao gom ca gia dinh) truy cap vao ching.

«  Dam bdo ban tra lai thiét bi dién t& nhu may tinh
hodc thiét bi di ddng cho bd phan CNTT tai dia
phuong sau khi ban nhan dugc thiét bj thay thé.
Khong giao thiét bi cho thanh vién trong gia dinh
hoac ban bé hoac cat gilr thiét bj cti/I6i thoi trong
ngan kéo hodc nai luu trit khac. Cac trudng hgp
ngoai lé sé dugc xtr ly bdi bé phan Nhén su tai
dia phuong hoac Ngudi chiu trach nhiém phap
ly quéc gia (CLR), véi sy ho trg cda b phan CNTT
dia phuong. Trong trudng hop d6, b phan CNTT
dia phuong phai ddm bao rang tat ca thong tin
va cdng cu clia cong ty da dugc xdéa mot cach an
toan bang cac cong cu dugc phé duyét

«  Ban cé trach nhiém bao vé thiét bj dién t&r khéng
bi hu hdng vat ly, trom cap hoac mat dir liéu cla
Yara dugc luu trit trong thiét bi.

«  Tulam quen vd&i nhirng cach ngdn chan nd luc
danh cap théng tin dién tr cda Yara (nghia la
md& cac lién két hodc tép dinh kém nhan dugc
qua email kha nghi dugc xac dinh la tan cong
Ira ddo hoac xtr ly cac cudc goi dién thoai khéng
mong mudn yéu cau ban chia sé mat khau hoac
chay bat ky phan mém nao ho huéng dan ban tai
xudng) va bao cao ngay khi c6 thé moi hanh vi
nhu vay cho B phan hé trg toan cau cla Yara.

13.4 S&r dung cdbng nghé co trach
nhiém va dao durc trén nén tang so

Tai Yara, chiing ta cam két str dung c6 dao dirc cac
cébng nghé so, bao géom tri tué nhan tao (AI). Ching
ta uu tién tinh bdo mat va quyén riéng tu dit liéu,
c6ng nhan tac déng dao dirc dang ké cda Al Nhan
vién phai sir dung cong nghé cé trach nhiém va duy
tri chudn muyrc cda chiing ta vé tinh chinh tryc va tinh
minh bach. Quy trinh mang xa héi cia chiing ta nhan
manh tinh than chuyén nghiép, bdo vé danh tiéng
cla Yara, va quan ly cé trach nhiém anh hudng trén
nén tang s6. Chung ta nd lyc dam bao cac thong 1é
sd clia chuing ta phu hop v&i nhirng gia tri cot 16i va
nguyén tac dao dirc cla ching ta.
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14) B4do mat dir liéu

Tat ca chiing ta phai cam két bao vé quyén riéng tu
va dit liéu cd nhan clia cac déng nghiép, khach hang,
nha cung Ung va Bai tac kinh doanh clia ching ta.
Vivay, diéu quan trong la tat cd nhan vién clia Yara
€6 thé x(r ly hoac theo cach khac la quan ly dit liéu

ca nhan phai biét cac yéu cau ap dung.

Yara thuc hién Chinh sach bao mat dir liéu va cac quy
trinh va hudng dan lién quan, thiét 1ap khudn khé vé
cach dr liéu ca nhan dugc xtr ly va bao vé trong Yara.

Tat ca nhan vién cda Yara phai tuan theo chinh sach
nay va cac quy trinh lién quan. Hanh vi vi pham cac
chinh sach bao mat dit liéu Yara cé thé dan dén xr
ly ky luat, Ién dén va bao gém cham dut hgp dong
lao dbng.

D liéu ca nhan la gi?

DT liéu cd nhan bao gom bat ky théng tin nao lién
quan dén mot ca nhan dugc nhan dang hodc c6 thé
nhan dang dugc. Tén, s6 dién thoai va dia chi email
cla nhan vién hoac khach hang la nhirng vi du dién
hinh cta d liéu ca nhan. Cling nhu danh gia hiéu
qua lam viéc, théng tin luong, gid lam, ho so ngudi
dung, nhat ky hoat déng dién tir vé viéc mot ca nhan
st dung tai nguyén CNTT hodc théng tin mua sam
clia mét nguai.

Dé biét thém vi du vé nhirng gi cdu thanh dir liéu
ca nhan, vui long tham khao trang Pulse vé Bao
mat di liéu.
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Lam thé nao dé xr ly dir liéu ca nhan?
Khi ban xtr ly dir liéu ca nhan vé nguai khac, ban phai

tuan tha Chinh sach bao mat dir liéu Yara cling nhu
cac quy trinh va nguyén tac lién quan.

Trong ngit canh nay, “xtr ly” c6 nghia la s&r dung dir
liéu ca nhan, tur viéc thu thap va dang ky dén viéc khai
bdo va xda. Vui long chu y rang trong cac linh vuc
trach nhiém nhat dinh, vi du nhw Nhan su, CNTT, va
Thu mua cé thé c6 nhirng thu tuc cu thé vé cach ban
XU ly dit liéu ca nhan.

Xin luu y:

+ DU liéu ca nhan chi co6 thé dugc sir dung cho cac
muc dich cu thé, rd rang va hop phap va khéng
dugc thu thap hodc x(r ly theo cach khac trir khi
thuc su can thiét.

+  Moi ngudi phai xac dinh thai gian luu gir va
dam bao dir liéu ca nhan sé dugc xda sau thoi
gian luu gidr.

Do qud trinh s6 héa ngay cang tdng va khoi lurong thong
tin I6n n6i chung, viéc xtt ly va bdo vé dit liéu cd nhén
theo cdch hop phdp chua bao gior quan trong hon thé.
Cdc t6 chirc khong tudn thd GDPR c6 thé déi mdt vai

hinh phat ndng bén canh ton hai vé danh tiéng. Vi vdy,
diéu hét strc quan trong la nhan vién xa ly dit liéu cd
nhén phdi tudn thu cdc diéu Ié dp dung.

DE biét thém théng tin vé cach x{r ly di¥ liéu ca nhan,
vui long truy cap trang Pulse vé Bdo mat dir liéu hodc
lién lac v&i Trudng bé phan Bao mat dir liéu hoac

Diéu phdi vé Bao mat dit liéu trong khu vue cda ban.




15) Cac Bén lién
quan va Cong dong
cla chung ta

15.1 Tinh bén vitng

Tai Yara, chiing t6i cam két dua cac tiéu chuan phat
trién bén virng vao hoat déng va cac méi quan hé
kinh doanh cia minh. Muc tiéu cla ching toi la dat
dugc va duy tri nhirng chudn murc cao vé hoat dong
bén virng trong cach Ilinh vy'c moi truong, xa hoi va
quan tri (ESG), ddm bao gia tri ma ching ta tao ra
phu hgp véi cac nguyén tac phat trién bén virng cho
ca nhan vién va hanh tinh.

D€ dat dugc muc tiéu nay, ching ta nham muc tiéu
két hop cac khudn khé dugc cong nhan toan cau vao
hé théng quan tri va van hanh cla chung ta, bao gom
tiéu chudn quéc té va nhan quyén va quyén lao dong
dugc liét ké trong chuong 5. Chiing ta cam két thurc
hién mudi nguyén tac clia Hiép udc Lién Hop Qudc,
va Yara ho trg cdc Muc tiéu phat trién bén virng cla
Lién Hgp Qudc, muc tiéu cda hiép dinh Paris, va

muc tiéu cda Khuén khé da dang sinh hoc toan

cau Kunming-Montreal.

15.2 Taitrg

Tai trg la mét sy trao doi gia tri & d6 Yara dang tai trg
cho mdt né luc nham hé trg vé S ménh, Tam nhin

va Tham vong clia ching ta va noi ma Yara nhan |gi
ich cu thé va da dugc xac dinh. T4t ca cac hoat dong
chiing ta tai trg phai phu hgp véi S ménh, Tam nhin
va Tham vong clia chidng ta. Ngoai ra, chung ta tai trg
cho cac té chirc hodc hoat déng hé trg phat trién lich
sir hodc kinh té clia khu vyc ma chiing ta phuc vu.

Tai trg dya trén thoa thuan chinh thirc gitra hai bén
va dugc xem la cong cu tiép thj va dinh vi. Luu y rang
Yara khong tai trg cac ca nhan.

Tat ca hoat dong tai trg cla Yara phai phu hgp véi Sir
ménh, Tam nhin va Tham vong dong thdi cling phai:
+  Xay dung nhan biét Thuong hiéu

«  Thdac dady S& ménh, Tam nhin va Tham vong
cla chung ta

+  Hb& trg lich slrva di san cla chdng ta

« Thuc day tinh da dang va hoa nhap

«  Phan anh vai tro clia chiing ta la mot nha déng
gop co6 gia tri doi véi cong dong dia phuong

" Xem phan 9.4 Qua tang cho cdng chirc dé biét dinh nghia
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Thuc ddy quan hé khach hang

Trao quyén cho cac nhom va t6 chirc khuyén
khich kinh té dia phuong

Cho phép cac sang kién dia phuong ho trg
Mission cla chdng ta la nuéi song thé gidi
va bdo vé hanh tinh c6 trach nhiém.

La mét phan trong moi hoat ddng tai trg, ching ta
nén nham dén viéc tang sy hién dién cla thuong
hiéu Yara thong qua hoat déng quang cédo cong ty,
bai phat bi€u then chét hodc phan trinh bay trong
lich trinh su kién.

Tai trg & cap dia phuong thudc tham quyén phé
duyét clia giam d6c co sd, nha may, qudc gia hoac
cap quan ly tuvong duong.

Tai trg tai nha mdy cap khu vuc hodc toan cau dugc
phé duyét béi ddi ngli quan ly diéu hanh hoac khu
vure lién quan.

Tai trg & cap d6 cong ty hodc toan cau la nhirng tai
trg gan lién chién lugce clia Yara vé S ménh, Tam
nhin va Tham vong. Tai trg cdng ty cling c6 kha nang
dugc m& rong vé mat dia ly va véi pham vi hodc tac
dong toan cau. Tai trg cong ty ludn nén cé sy tham
gia cGia Phong Binh vi Céng ty va phai nhan hé trg
va phé duyét cta doi quan ly diéu hanh lién quan.

Ca nhan hodc nhém ra cac quyét dinh dau tu cho
cdng dong, tai trg hodc hoc béng chiu trach nhiém
vé tinh chinh tryc cha quy trinh va két qua. biéu nay
bao gom trach nhiém cho nhirng diéu sau:

B&o dam viéc dong gdép khong tao thanh hanh
vi h6i 16 hoac tham nhiing, hodc cé vé la héi 16
hodc tham nhiing.

Bao dam khéng c6 xung dot lgi ich thuc su,
tiém &n hodac c6 thé nhan thay.

Bdo dam trach nhiém va minh bach, va rang
khodn quy dugc sir dung theo muc dich da
dinh bang cach quan ly va giam sat déng gop
thudng xuyén.

Bdo dam déng gop khong dugc thyc hién theo
chi thi hoac vi lgi ich ctia Cong chuirc1 (hoac phu
ta than cén) c6 giam sat hoac anh hudng lén
kinh doanh ctia Yara.

Bao dam ddéng gdp tuan thu day du Quy trinh
Tham dinh tinh chinh truc, & noi 4p dung.

Tat cd hoat déng tai tro' phdi duoc khai bdo bang

Biéu mau ddng ky tai tror hién cé trén trang Tai trgf
cong ty trén Pulse.
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15.3 Quyén gop

Quyén gop thudong la thanh todn mot lan hodc déng
gép ma khong ky vong nhan lai diéu gi. Tat ca quyén
gbp do Yara thyc hién phai dugc phé duyét theo

cac ma tran Gy quyén da thiét Iap va tham dinh tinh
chinh truc dugc thue hién doi véi viéc nhan theo cac
chinh sach noi bo.

Chi dugc quyén gop cho cac té chic hgp phap, c6 uy
tin c6 hoat dong phu hgp véi muc tiéu va gia tri cla
Yara. Khong bao gi dugc sir dung quyén gép dé dat
dugc Igi thé kinh doanh, xin gidy phép hodc gay anh
hudng dén quyét dinh.

D& ddm bdo tuadn thi va bao vé danh tiéng cdng khai
cla Yara, cac khoan quyén goép phai dugc gilr @ murc
t&i thi€u va chu yéu lién quan dén tinh huéng khan
cap. Khdng bao git dugc quyén gdp cho:

«  C&c tb chuirc 1a B8i tac kinh doanh hién tai hodc
trién vong

+  Canhan

Néu cé bat ky cau hoi nao vé quyén goép, vui long

tham khao huéng dan trén trang pulse vé Tuan thu

va dao dirc hodc lién lac vai Gidam d6c Tuan thd khu
vuc clia ban.

15.4 Van déng chinh trj va van
dong hanh lang

Yara hiéu ré tam quan trong cta viéc lam cho moi
ngudi hiéu rd vi thé cda minh trong cac van dé lién
quan véi nganh. Cht dong gan két vgi nhirng nguoi
tao chinh sach chinh pht va cac bén lién quan khac,
chang han nhu truyén thong, xa héi dan su, cac td
chirc phan khac va vién quéc té phai dugc tién hanh
minh bach va c&i mé. biéu nay bao gém minh bach
vé tan suat, muc tiéu va ndi dung clia viéc gan két
nhu vay, ké ca khi muc dich gan két chi la chia sé
thong tin. Nhiéu quoc gia yéu cau gan két véi quan
chirc va chi phivan dong chinh sach cling phai dugc
ghi lai vao s6 dang ky minh bach chinh thurc.

Ban khdéng dugc giao thiép va&i cdc Cong chirc vé cac
van dé chinh sach hodc tham gia vao cac hoat dong
chinh tri thay mdt cho Yara, trr khi phu hgp vd&i luat
phap dia phuong, chinh sach hién hanh cda ving va
c6 su ph6i hgp véi Dai dién phap ly quéc gia tuong
(rng va Phong Sy vy cla Yara.

Néu ban c6 thac mac, hay lién lac véi quan ly truc
tiép cdia ban, Phong Su vu cdng ty hoac Phong Tuan
thd va Pao durc.

Yara c6 thé thué nhirng ngudi van déng & hanh lang
dé hanh dong thay mat céng ty. Nhirng ngudi van
déng & hanh lang do Yara tuyén dung phai luén
khai bao rang ho dai dién cho Yara véi cac quan
chirc chinh pha, co quan quan ly hodc té chirc ma ho
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tuong tac. Ngudi van ddng hanh lang dugc xem la
Bén trung gian va phai tuan theo hoat dong IDD theo
quy trinh IDD cla chuiing ta (Vui long xem phan 10.1
vé Bén trung gian: Lam viéc thay mat cho Yara).

Phong Su vu s& c6 toan quyén giam sat moi no luc
van dong hanh lang ma Yara thyc hién. Moi nguoi
van déng & hanh lang ma chuiing ta str dung phai
tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.

15.5 Hoat déng chinh tri va bong
gop chinh tri

Yara khuyén khich moi ngudi thyc hién quyén ca nhan
clla minh mot cach tu nguyén dé tham gia vao tién
trinh chinh tri. Tuy nhién, ban phai thurc hién hoat
déng chinh tri cd nhan ctia minh trong thoi gian riéng
va str dung nguon lyc riéng clia minh. Ban cling phai
bdo ddm rang su nghiép chinh tri c& nhan va cac dong
g6p chinh tri cia minh khéng tao xung dét Igi ich.

Yara khdng trao qua tang, quyén gop hoac ho trg
khac cho cac dang phai chinh tri hodc chinh trij gia ca
nhan. Tai Yara, chiing ta tim cach chia sé kién thirc

va anh hudng trong toan béi canh chinh trj theo gia
tri cia ching ta, chdng han nhu nhan quyén, quy tac
luat quédc té, cam két vdi SDG, Hiép dinh Paris, va Thda
thuén da dang sinh hoc Kunming-Montreal. Cong ty
khong hgp tac véi cac dang phai chinh tri hodc cac

t6 chirc phi chinh pha khac dang tich cuc hoat dong
nham pha hoai cac nguyén tac va muc tiéu nay.

Ban khdng bao gid dugc déng gop tai san hodc quy
cla cdng ty truc ti€p cho bat ky mét dang phai chinh
tri nao hoac cho bat ky ca nhan nao nam gilr hoac
dang chay dua vao mot chirc vu cong, hodc bat ky
t& chire chinh tri, ton gido hodc y thirc hé nao khac.

Khi dai dién Yara, nhan vién phai ludn gilr thai do
khach quan, ngay ca trong cac cudc tro chuyén khéng
chinh thurc v&i cac bén lién quan, khach hang va
phuong tién truyén thong. Yara c6 thé bay té quan
diém cdng khai vé cac van dé chinh tri, nhung viéc
truyén dat nhu vay phai can than tranh gay an tugng
vé su thién vi. Quan diém cua Yara phai dua trén ban
chat van dé - chir khéng phai dua trén viéc ting ho
cac dang phai chinh tri hay chinh tri gia. Quan diém
c6ng khai ctia Yara phai dugc lién két chat ché véi

sir ménh, tam nhin va gié tri ca Yara. Yara c6 tham
quyén manh nhat dé phat biéu trong cac Iinh vuc lién
quan dén cong viéc kinh doanh va kién thirc clia Yara.

Yara cé quan diém ré rang vé ang ho nén dan chu

va nhan quyén. & nhitng thi trudng ma cac dang

cuc doan va/hoac phan dan chtdi cé dnh hudng, can
phai danh gia tinh hinh dia phuong trudc khi hanh
dong. Hoat dong danh gia nhu vay nén bao gom dam
thoai véi cong déng kinh doanh hoac lién doan céng
nghiép ma Yara la thanh vién. Phan irng khéng bao
gbém 1&i khuyén bo phiéu hoac quan diém dang phai.



15.6 Truyén dat théng tin vé Yara dén
cdng chung

Diéu t6i quan trong la Yara phai phat biéu trudc cong
chiing mét cach nhat quan va c6 tham quyén, xay
dung va bdo vé danh tiéng cling nhu méi quan hé
cUa chung ta vdi cac bén lién quan chinh, dong thoi
gidm thiéu rdi ro lién quan dén cac sy cd va van de.
Vi vay, chi nhirng phat ngén vién c6 tham quyén mdi
dugc thay mat cho Yara phat ngdén trudc bat ky nha
phan tich dau tu nao hodc gidi truyén théng. Ban c6
thé tim hiéu thém thong tin vé trach nhiém va quyén
han ctia ngudi phat ngon trong Chinh sach cdng bé
thong tin clia Hé théng cac quy tac dinh hudng cda
Yara. Lién lac v&i bd phan Truyén thong Coéng ty hodc
Quan hé nha dau tu néu ban cé cau hdi hoac lo ngai
lién quan dén yéu cau truyén thdng va truyén dat vé
Yara vé&i cdng chung.

15.7 Hanh vi ca nhan trong truyén
thong xa hoi

Yara khuyén khich nhan vién tham gia moi trudng
truc tuyén. Bang cach tham gia mang xa hoi, nhan
vién c6 thé déng vai tro 1a dai s&r thuong hiéu, cing
c6 danh tiéng va sy hién dién cta thuong hiéu Yara,
m& réng pham vi tiép can, thu hit luu lugng truy cap
vao trang web cuda chiing toi va quang ba san pham.
Hudng dan vé viéc str dung mang xa hdi ciia nhan
vién dugc bao gom trong Quy trinh vé mang xa hoi,
c6 san & Hé théng cac quy tac dinh hudng cla Yara.
Vui long tham khao ca Sé tay truyén thong xa hoi dé
biét hudng dan va 15i khuyén vé cach sir dung truyén
thong xa hoi ddng cach va hiéu qua. S6 tay truyén
thong xa hoi c6 san trong Chirc nang cdng ty & phan
Truyén thdong cdng ty trén Pulse.
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15.8 Truyén dat va str dung céng b6
xanh/maoi truong

Yara cam két truyén dat c6 trach nhiém va tuan tha
khi mo ta tinh bén virng va tdc ddong dén moi truong
clia sdn pham va giai phap ctia chiing ta & tat ca cac
thi trudng noi ching ta hoat dong. Céng bd xanh
hodc cong bé vé moi truong la viéc sir dung cac tuyén
bo, thong tin, biéu tugng, anh, chuong trinh chiing
nhan, va tuong tu lién quan dén viéc tiép thi cé kha
nang tao an tugng rang san pham, dich vy, hoac
ngudn cung khac cé chat lugng méi trudng hodc rang
cong ty dac biét chu y dén cac van dé vé méi truong.
Can tranh st&r dung nhirng tuyén bé xanh hoac moi
trudng ma ching ta khéng thé chirng minh dugc,
dugc goi la tdy xanh.

Cam két clia chiing ta md rong ra tat ca cac loai tai
liéu giao ti€p va ti€p thi chdng han nhu trang web,
mang xa hoi, sach quang cdo, théng céo bao chi, bao
bi sdn pham, tuyén bé bang 1&i, bao céo, va nhirng tai
liéu khac. Hét strc than trong khi trinh bay cong bo vé
tham vong khi hdu chung cda Yara. Nhirng c6ng b6
nhu vay chi c6 thé dugc s&r dung dén pham vi Yara c6
k& hoach rd rang va cu thé dé dat muc tiéu, va cong
b6 phai dugc trinh bay mot cach cu thé nhat co thé.

Vi c6 thé c6 khac biét gilra cac khu vuc phap ly khac
nhau, va chi thj va luat phap c6 thé thay déi tly tirng
thai di€ém, nhan vién cda Yara c6 trach nhiém truyén
dat cong bd xanh hodc moi truong phai tuan theo
hudng dan toan cau va tim 16i khuyén phap ly dia
phuong. Hudng dan céng b6 xanh c6 trén Hé théng
cac quy tac dinh hudng cua Yara.




16) CONg cu bo sung vé
tuan thd va dao duc

C6 m6t vai cong cu bé sung dé gitp ban dua ra quyét dinh dang dan.

16.1 Trang pulse vé tuan thu va dao dic

Hay truy cap cac trang Pulse vé tuan thu va dao durc
dé biét thong tin chi tiét vé hau hét cac chi dé dugc
dé cap trong tai liéu nay.

16.2 Khda hoc truc tuyén

Hoan thanh cac khéa hoc truc tuyén tuong tac vé
Quy tdc irng x{r cla Yara. Khéa hoc co trén nén tang
Yara Learning va cung cap 1&i khuyén thuc tién va bo
sung vé nhiéu chi dé dugc dé cap trong tai liéu nay.
Khoa hoc la bat budc déi véi tat cd nhan vién co truy
cap vao Yara Learning, sau méi hai ndm lam viéc.
Nhirng khéa hoc nay dé cap nhiéu chl dé rong lon,
bao gém tham dinh tinh chinh truc, nhan quyén, Dai
tac kinh doanh, tham nhiing, hanh vi ca nhan, thanh
toan vo diéu kién va qua tang va su khoan dai.

16.3 Tham gia vao cac khoa dao tao
vé tuan thd va dao duc

Phong Tuan thd va Pao ddrc c6 mét chuong trinh dao
tao truc dién, tuong tac, dugc lap riéng cho phu hgp,
danh cho hang ngan nhan vién méi ndm. Néu ban
nhan dugc [6i mai tham du mot khda dao tao nhu vay,
hady xem viéc tham dy la bat budc va c6 gang tham dur.

Ban ciing c6 thé yéu cau truc ti€p Quan ly tuan th

khu vuc hodc Phong Phong Tuan thu va Dao dirc
cung cap cho Phong ban ctia minh cac khéa dao tao.
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16.4 Trang hudng dan

Trang huéng dan cung cép thdng tin chi tiét vé 16i
khuyén thuec tién cho mot s6 chd dé trong Quy tac
Urng xur. Cac chu dé nay gom:

Qua tang va Su khodn dai
Thanh toan vo diéu kién
Xung d6t Igi ich

Pai ly & Bén trung gian
Cong chuc

Quan ly hgp dong

Ra quyét dinh c6 dao durc
Quyén gép

Cac trang hudéng dan vé cac cha dé & trén c6 san
(chi c6 tiéng Anh) trén cac trang pulse vé tuan thu
va dao durc va trén Ung dung YarakEthics.



16.5 Ung dung YaraEthics

Ung dung YaraEthics c6 s&n cho t4t cd nhan vién &

9 ngdn ngr, va cung cap hudng dan tuan thi va noi
dung theo yéu cau trén thiét bi di ddng clia ban. Khi
lam viéc tir xa, ban sé& c6 quyén truy cap dé dang vao:

*  Quy tac ing x&r b tui cdia Yara

«  Duong day néng vé dao dirc

*  Noi dung dao tao truc tuyén vé tuan thi cla
chung ta tir Yara PeoplePath

+  Biéu mau khai bdo xung dét lgi ich, qua tang
va khodn dai, va thanh toan tao diéu kién

+  Nhirng bai hoc nhd, t& hudng dan, va Cau héi
thudong gap

C6 thé ghim &rng dung vao Teams cla ban va st

dung trén dién thoai vao moi lic. Ban c6 thé tim thay

thong tin vé cach truy cap ing dung trén cac trang
pulse vé Tuan thd va bPao durc.
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17) Bang thuat ngtt

Bén trung gian

Mot bén trung gian la mot cong ty hoac ca nhan hanh
dong thay mat cho Yara. Vi du vé Bén trung gian la cé
van, nha thau, dai ly, nha ban lai, bén méi gigi hoac
nha phan phéi.

Cau két

Cau két 13 mdt thoa thuan, hodc hinh thirc hiéu biét
chung gitra hai hoac nhiéu déi tha canh tranh nham
han ché canh tranh dé thu dugc lgi ich khéng cong
bang. Thong thudng, d6 1a thda thuan (hoac "hiéu
biét chung") gilra cac cong ty, con dugc goi la cac
"cartel", nham phén chia thj truong, an dinh gia
hodc han ché san lugng.

Chi tiéu

Trong ng{ canh chinh sach Qua tang va Su khoan
dai, chi tiéu la chi phi phai trad khi tdng qua va sy
khoan dai.

Cong chuc

Bat ky ai lam viéc hodc dai dién cho mét chinh phu
qudc gia, khu vire hodc dia phuong; mot cong ty
thudc s hiru hodc ki€ém soat cta chinh pht; nhan
vién hodc dai ly ctia té chirc quéc té cong; dang phai
chinh tri, vién chirc cdia dadng phai chinh tri va (ng
vién céng sd; va bat ky ai khac cé quyén han chinh
thirc hodc dai dién cho co quan hodc té chirc chinh
phl, bao gdm ca nhirng ngudi nam gilr vi tri lap
phap, quan ly hoac toa an cling nhu thanh vién
cUa quéan ddi va canh sat.

Pa6i tadc kinh doanh

Bat ky ai Yara giao dich kinh doanh, vi du nhung
khéng gidi han &: cac nha cung cap, khach hang, nha
phan phdi, dai ly, bén trung gian, ngudi ban lai, nha
tur van, nha thau, phu t4, nguai van déng & hanh lang
hoac doi tac lién doanh.
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D{r liéu cd nhan

B4t ky thong tin nao lién quan dén mét ngudi cé thé
dugc xac dinh hoac dugc nhan dang ca nhan, co thé
dugc str dung riéng, hoac cung vdi thdng tin khac dé
lién hé, dinh vi hoac theo cach khac la xac dinh mot
ca nhan.

Gian lan

Bat ky hanh vi hoac thiéu sét nao c6 chd y nham
chiém doat tai san clia ngudi khac hoac bo qua quy
trinh bang cach Ilra gat hoac str dung cac bién phap
thiéu céng bang khac.

Giao dich ndi gian

Giao dich c¢6 phiéu cia mot cong ty dai ching hoac
cac chirng khoan khac dya trén thong tin quan trong,
khéng cong khai vé cong ty.

Han ché theo chiéu doc

Han ché theo chiéu doc 1a mot kiéu thod thudn han
ché thuong mai gitta cac cong ty hoat dong & nhing
cdp d6 khac nhau trong cac chudi san xuat hodc phan
phoi. Nhirng thoa thuan nay nhin chung han ché cac
diéu kién ma trong d6 cac cong ty nay cé thé mua,
ban hoadc ban lai san pham hoac dich vu.

Khu vuc phap ly nudc ngoai

Khu vuc phap ly nuéc ngoai la nhirng 1anh thé ma co
quan churc trach cé thé c6 hiéu biét giGi han vé thué
hodac cac muc dich khac

Lién doanh
Hoat dong kinh doanh theo hgp dong dugc thuc hién
gira hai bén trd 1én.

Qua tang

Qua tang la mot vat pham co gia tri dugc trao ddi véi
mot ddi tac bén ngoai nhu mét bi€u hién cda su tran
trong, khéng phai la khodn thanh toan cho hang héa
dugc cung cap hodc dich vu dugc cung cap va khéng
phai la sy khodn dai.



Quyén gép
Thanh toan hodc dong gép mét 1an ma khéng ky
vong nhan lai diéu gi.

Rira rién
Viéc di chuyén tién thu dugc cda tdi pham qua hé
thong tai chinh dé che gidu ban chat cda tién.

Su khoan dai

Pugc trao hodc nhan dé xay dung, duy tri, hodc ciing
c6 quan hé kinh doanh. Su khodn dai bao gém bira
an va doén ti€p kinh doanh, 161 m&i dén cac su kién

xa hoi hoac thé thao, va chuyén céng tac.

Tai san tri tué

Tai san (chang han nhu 'y tudng, phat minh hodc quy
trinh) bat ngudn tir tri 6¢c hodc tri tué, hoac don dang
ky, quyén hodc dang ky lién quan dén diéu nay

Tai trg

Mét hoat déng trao ddi gia tri, cap tién cho no luc ma
ban nhan duoc Igi ich cu thé va xac dinh.

Tham dinh tinh chinh truc

Quy trinh diéu tra tinh chinh tryc ctia Béi tac kinh
doanh tiém nang va hién cé.

Tham nhiing

Lam dung quyén luc dugc Uy thac dé thu lgi ca nhan
va 13y Igi thé khéng chinh dang vi vi tri cia ban.

Thanh toan vo diéu kién

Thanh toan, bang tién mat hoac bat ky hinh thirc
nao, dugc thuc hién dé hoan thanh kip thai hanh
dong theo thu tuc thuong. Nhitng khodn thanh toan
nay la hanh déng ma ngudi nhan chju trach nhiém
thuc hién va cé thé bao gom x{r ly gidy t& va cap gidy
phép. Thanh todn c6 gia tri dinh danh lién quan dén
kinh té dia phuong.

Thong tin bao mat
Théng tin khéng cong khai, dac biét nhay cdm véi
Yara, nhan vién hodc Pai tac kinh doanh ctdia Yara.

Tra thu

Bat ky hanh dong khong c¢6 Igi, thuc hién hay bo qua
két qua dé trirng tri mot nhan vién da bao cao van de.

Van déng hanh lang

Qua trinh anh hudng hgp phap dén chinh sach céng
va chinh phu, cac hanh dong hoac quyét dinh clia cac
quan churc chinh pht cac cap.

Xung doét lgi ich

Xung dét lgi ich ndy sinh khi lgi ich cd nhan clla mot
ngudi can thiép hodc c6 biéu hién can thiép vao |oi
ich cla Yara.
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